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Presentacion

La ultima década del siglo veinte fue un buen periodo para el
turismo internacional que alcanzo niveles sin precedentes.
De 457.3 millones de turistas internacionales que se movilizaron
en 1990, la cifra se incrementé a 696.8 millones en el 2000, segtin
datos de la Organizacion Mundial de Turismo (oMmT). La tasa de
crecimiento anual fue alta durante todo el periodo (4.3%), pero
fue mayor durante la segunda mitad (4.8% entre 1995 y 2000), lo
que significo una clara tendencia ascendente que se observo en
todas las regiones del mundo, particularmente en Europa y en el
este de Asia y Pacifico (www. world tourism.org).

Este resultado econémico que los paises venian logrando
con las llegadas internacionales, se ha visto disminuido en lo
que va del nuevo milenio. La tendencia ascendente de la década
pasada, si bien se mantuvo en el 2000, disminuyo en 0.6% el ano
siguiente. La causa principal parece encontrarse en el suceso del
I | de septiembre, que determind en mucho la manera de asegurar
destinos y sectores turisticos.Todavia es dificil calcular los impactos
que tuvieron sobre el turismo internacional el ataque a la isla de
Bali, Indonesia, el 12 de octubre del 2002, y las invasiones
perpetradas por los Estados Unidos en Afganistan e Irak en
los ultimos dos afnos, pero puede asegurarse que la tendencia
ascendente del turismo ha sido nuevamente afectada.

Sin embargo, para la oMT la confianza en el turismo regresara
a su nivel normal en un corto periodo. En tal sentido, pronostica
para las dos primeras décadas del nuevo milenio una evolucion
positiva del turismo internacional. Seglin esta organizacion, las
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llegadas internacionales alcanzaran en el 2020 un cifra superior a
|.56 billones de turistas por afio jComo si nada estuviera pasando
en el mundo!

Las actuales guerras y demas sucesos violentos que estamos
viviendo en todas partes, no son fortuitos y su origen no tiene,
de ninguna manera, un caracter mistico; se deben a las ansias
de dominacion que se desataron cuando terminé el periodo
de la guerra fria. Los principales paises capitalistas, con los
Estados Unidos y Gran Bretana a la cabeza, se asumen ahora
como los policias y los duenos del mundo; su actitud guerrerista
obedece a la conviccidon que tienen de que a ellos corresponde
llevar a cabo la organizacién mundial. Quien no obedezca sus
designios es traido a cuentas a partir de presiones econémicas
o de violentas y arteras invasiones. Esta actitud desata, a su vez,
respuestas también violentas por parte de aquellos pueblos que
son sojuzgados.

Se ha dado paso, en suma,a una organizacién unipolar propicia
para una excesiva acumulacion de la riqueza y, consiguientemente,
a un desmesurado aumento de la pobreza en el mundo.

En ese contexto, la baja del turismo internacional es inevitable
debido a que es una actividad directamente relacionada con
la situacion econdmica y politica general. Cualquier alteracion
negativa en los principales mercados bursatiles del mundo o
cualquier suceso violento que pretenda perturbar la correlacion
de fuerzas en el ambito mundial, reprime de inmediato la demanda
turistica. La cancelacion de viajes, representacion objetiva de
la demanda turistica internacional reprimida, puede llegar a
significar, en un mediano plazo, una baja permanente debido a que
los operadores de servicios tendrian que asumir la decision de
reducir de manera definitiva su capacidad si ese comportamiento
se mantiene por un tiempo relativamente largo.

Por pertenecer al grupo de organismos internacionales que
impulsan la globalizacion econémica, se comprende que la actitud
de la oMT sea la de mantener su confianza en que el turismo
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internacional regresara a su tendencia normal. Lejos de senalar en
qué fundamenta su confianza y sus predicciones, y lejos ademas
de tratar de explicar el comportamiento turistico a la luz de las
decisiones politicas y militares que toman los gobernantes de los
paises mas desarrollados del orbe, simplemente exclama que “la
confianza regresara siempre que no continue la serie de ataques
como el de Bali” (www.worldtourism.org).

Pero las evidencias no enganan a nadie. Mientras se mantenga
el espiritu guerrerista y no disminuyan las ansias de dominacion
que se observan actualmente, el turismo internacional se movera
siempre dentro de la incertidumbre. Cuando la mayor potencia
bélica mundial ha ubicado a cuatro paises en lo que llama “eje del
mal” para atacarlos cuando le plazca, resulta de lo mas natural
pensar que la demanda turistica internacional se mantendra
reprimida o, por lo menos, que tendra periodos fuertes de
represion. Puede, pues, decirse que el crecimiento de la demanda
no se dara en los términos previstos por la oMT. Subira si, pero
no a las tasas esperadas.

Contrario censo, las posibilidades del turismo interno
(interregional y nacional), en todas sus modalidades, tenderan a
crecer durante los proximos afnos. En primer lugar, porque este
tipo de turismo no se encuentra en dependencia directa de la
situacion politica internacional;y en segundo, porque politicamente
tanto los organismos internacionales como los nacionales, se
encuentran impulsando el desarrollo a través de éste tipo de
turismo como una linea prioritaria. El futuro de estas modalidades
aparece promisorio.

Ante este panorama, los paises tendran que ser imaginativos
para, por un lado, atender la amplia demanda turistica interna
que vendra, y por otro, para no perder la demanda turistica
internacional que se presente.Ambas significan, ni mas ni menos,
conservar lo mas que se pueda los recursos naturales y culturales
de que se dispone. De alli la importancia que tienen eventos
como el Congreso Internacional sobre Desarrollo Sustentable del
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Turismo, realizado en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, del 21
al 23 de mayo del 2003. En este evento se revisaron por igual las
posibilidades del turismo, tanto del nacional como del internacional,
siendo el eje del andlisis la sustentabilidad de esta actividad o, lo
que es lo mismo, se paso lista al tipo de acciones que se deben
realizar para incentivar el turismo sin deteriorar los recursos
naturales y culturales disponibles.

El turismo, en tanto fenomeno social, econémico, cultural y
politico moderno, debe continuar ofreciendo solaz y esparcimiento
a quienes lo realizan, pero sin descuidar los recursos a partir de
los cuales tales cosas se logran; éstos representan el patrimonio
tangible e intangible de los pueblos receptores.

Resulta evidente entonces, la utilidad que reviste la publicacion
de lo tratado y los resultados alcanzados en eventos como el
mencionado. Es por ello que la Universidad de Quintana Roo,
por intermedio de su Unidad Cozumel, ha realizado el presente
esfuerzo editorial, en el cual se han reunido los seis principales
trabajos desarrollados por los académicos que participaron en
Cancun presentando ponencias y deliberando sobre las tematicas
relacionadas con la sustentabilidad del turismo.

El primer trabajo que se presenta es de la autoria de Osiris
Alberto Arriola Novelo. Con la certeza de que hasta ahora no
se cuenta con un marco metodoldgico adecuado y suficiente
para evaluar la sustentabilidad del turismo, retoma el utilizado
en México para la evaluacion agricola, forestal y pecuaria de los
sectores rurales (modelo Mesmis) para proponer el diseno de
un marco operativo que permita evaluar de manera tangible la
sustentabilidad del turismo.

En segundo lugar se presenta el aporte de Jorge Alberto Chan-
Cob, quien dedica atencion a las necesidades de financiacion que
los paises tienen para el desarrollo sustentable; especificamente se
refiere a la necesidad que existe en la isla de Cozumel de impulsar
mecanismos de financiamiento para el desarrollo con el apoyo de
la iniciativa privada, considerando que tradicionalmente han sido
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los grupos empresariales quienes casi exclusivamente han obtenido
los beneficios resultantes de la actividad turistica. Propone la
creacion de un Fondo para la Conservacion y el Desarrollo
Sustentable del Caribe Mexicano (FcDs) y sus correspondientes
mecanismos municipales, para transferir beneficios directos a
las instituciones locales que trabajan en favor del desarrollo
sustentable.

El tercer trabajo corresponde al grupo de académicos
encabezado por Oscar Frausto Martinez, quienes evaltan el
Curso de Educacion ambiental para instructores, guias de buceo
y tripulacion, que la administracion del Parque Marino Nacional
Arrecifes de Cozumel viene impartiendo desde 1999. A partir de la
construccion de una base de datos demograficos, de escolaridad y
empleo sobre las mas de 1500 personas que han tomado el curso,
analizan el potencial que tiene para promocionar la sustentabilidad
en la isla. Este estudio de indicadores ambientales del turismo
representa un aporte de caracter regional a las ideas generales
sobre desarrollo sustentable que, no dudamos, permitira trazar
algunas directrices para el establecimiento de los indicadores
turisticos en la isla.

Es evidente la importancia del cuarto trabajo presentado.
Claudia Martinez y Alejandro Collantes confrontan y analizan dos
casos de actividades turisticas en areas rurales. El primero de ellos,
corresponde a las areas ejidales de la isla de Cozumel, México, las
que se encuentran inmersas en una region con fuerte desarrollo
del turismo bajo el modelo tradicional; el segundo, llevado adelante
por la comunidad indigena Puel en la Patagonia Argentina, region
caracterizada por un incipiente desarrollo del turismo.En el trabajo
se analizan las posibilidades de instrumentar un modelo alternativo
de desarrollo turistico en regiones con distintos estadios en su
ciclo de vida, considerandose esta ultima como la variable critica
para el éxito en la instrumentacion del modelo.

El quinto trabajo esta firmado por Alejandro Palafox, quien
hace una serie de reflexiones sobre el Programa Nacional de
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Turismo 2001-2006 y el Plan Estratégico de Desarrollo Integral
del Estado de Quintana Roo 2000-2025, encontrando algunas
contradicciones en ellos al proponer un desarrollo equilibrado,
integral y sustentable a partir de la continuidad en la creacion de
centros integralmente planeados, lo que sdlo significa un esfuerzo
para fortalecer la modernidad y convierte a las comunidades
receptoras en espacios marginales de reproduccion de la realidad
social. Sostiene que las propuestas, nacional y estatal, deben
buscar que la poblacion local participe en igualdad de condiciones
con los gobiernos municipales y empresarios locales, para que los
beneficios econdmicos y sociales se distribuyan equitativamente
en un contexto en el que, el fin dltimo es la sustentabilidad.

Por ultimo, se presenta el trabajo de Luis Carlos Santander
Botello, en el cual se analiza el impacto social de las ecoetiquetas
turisticas (EET), una practica comercial que requiere de adecuadas
regulaciones para que sus efectos no sean contraproducentes.
Luego de identificar y describir los esquemas de EeT que han
prosperado desde los anos noventa, y de resaltar la importancia
que para el desarrollo turistico sustentable tienen las EeT
relacionadas con las areas naturales protegidas, concluye sobre
el doble proposito que cumplen: avalar la calidad de los recursos
naturales de los sitios y del manejo ambiental por parte de los
operadores. Sostiene que el desarrollo y la regulacion del turismo
genera sinergias que reducen o acotan la participacion de las
poblaciones receptoras y su economia al limitarles el acceso a los
beneficios por el aprovechamiento de la riqueza ecologica de sus
lugares de residencia. En suma, senala los tremendos impactos y
la problematica social que genera la aplicacion de las EeT.

Como puede colegirse, los trabajos presentados, cuyo orden
solo responde a razones de edicion, revisten singular importancia.
Estamos seguros que ayudaran a los estudiosos del turismo y a
los tomadores de decisiones para orientar mejor el desarrollo
de esta moderna e importante actividad. Saludamos el esfuerzo
editorial de la Universidad de Quintana Roo y manifestamos
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nuestra seguridad de que su lectura y consideracién contribuira
al conocimiento cientifico del turismo, asi como al mejoramiento
de su sustentabilidad.

Neptali Monterroso Salvatierra
Universidad Autonoma del Estado de México






Evaluacion de la sustentabilidad turistica
Notas para una propuesta operativo-metodologica

Osiris Alberto Arriola Novelo

RESUMEN

Mediante el anadlisis del Marco para la Evaluacion de Sistemas
de Manejo de Recursos Naturales incorporando Indicadores de
Sustentabilidad (Mesmis), el autor expone una propuesta para el
diseno de un marco operativo que permita evaluar de manera
tangible la sustentabilidad en sistemas turisticos locales. El andlisis
se basa en la revision y posterior extrapolacion de las premisas
generadas en algunos documentos sobre la evaluacion del grado
de sustentabilidad en el sector rural, agricola, forestal y pecuario
de México y otros paises. Conduce a la operacionalidad del
concepto de sustentabilidad turistica, que requiere ineludiblemente
mecanismos practicos para evaluarse. Asimismo, se plantea la
forma en que este marco (Mesmis) puede llegar a convertirse en la
herramienta adecuada para la practica del concepto.
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| concepto de desarrollo sustentable se origind en abril de

1987, la Comisién Mundial del Medio Ambiente y del
Desarrollo lo incorporo en su informe Nuestro Futuro Comun,y
finalmente fue aceptado como modelo de desarrollo alternativo en
la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
en 1992.Tedricamente plantea que,“esta en manos de la humanidad
hacer que el desarrollo sea sustentable, es decir, asegurar que
satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones para satisfacer las propias” (cMMayD,
1988, 29). En este sentido, se identifican dos principios que dan
cimiento a la definicion, el primero en relacion con las necesidades
y el segundo en cuanto a la capacidad.

Con respecto a las necesidades, es preciso identificar cudles
son y maxime, las prioritarias para los diferentes tipos de paises, en
funcion de los aspectos inherentes a la equidad y mejoramiento de
la calidad de vida de sus sociedades. En relacion con la capacidad
de prolongar en el tiempo la satisfaccion de las necesidades de la
humanidad,forzosamente se debe vincular el desarrollo sustentable
con el medio ambiente, del cual obtendra el bienestar para la
sociedad humana.

Contrario a la creencia utopica de que el desarrollo sustentable
llevara a la sociedad humana hacia un estado perfecto de calidad
de vida, el concepto Unicamente representa una postura teodrica
cuya importancia sustancial estriba en la alternancia del sistema
mundial donde tendria aplicacion. Sin embargo, la teoria necesita
una metodologia practica que proporcione los medios adecuados
para su aplicacion efectiva.

EL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE

Por muchos anos el turismo fue visto como un generador de
divisas y en general de impulso econémico, sin tomar en cuenta los
diferentes factores que giran en torno suyo. Sin embargo, la crisis
del modelo industrial de desarrollo y la busqueda de alternativas
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validas para su aplicaciéon en el sistema mundial enmarcaron
al turismo como un instrumento dinamizador de la economia,
por esta razén los gobiernos crearon diversas estrategias
para planificarlo. En este contexto, el desarrollo sustentable es
extrapolado a la planificacion del desarrollo turistico, donde la
condicion de sustentabilidad lo define entonces como aquel que
“satisfaga las necesidades de turistas y regiones anfitrionas de
hoy, a la vez que protege y mejora las oportunidades del futuro”
(Masri y Robles, 1997, 17).

Del mismo modo, el desarrollo turistico sustentable tiene
como fundamento la distribucion equitativa de las ganancias, la
conservacion del patrimonio turistico alternativo y, particularmente,
la participacion activa de toda la sociedad involucrada en esta
actividad (gobierno, empresarios, ONG, trabajadores turisticos
y comunidad local), y alin mas significativa es la percepcion de
beneficio real o mejoria que promete.

Por esta razén, la necesidad de hacer practicas las nociones de
sustentabilidad en la actividad turistica ha sido objeto de discusiones
y estudio entre los diversos autores que han abordado el tema
desde diferentes perpectivas, pero lo mas importante aun es el
reconocimiento de que el turismo ha pasado de ser un importante
fendmeno masivo a una estratégica actividad econémica que
capta divisas, genera empleos y promueve el desarrollo regional
en muchos paises. Finalmente, el verdadero reto para el modelo
que nos ocupa es la conversion de la teoria en una practica capaz
de ser aplicada en los diversos sistemas turisticos y sus multiples
facetas sociales, ambientales, culturales y politicas.

LA OPERACIONALIDAD DEL CONCEPTO

En el arduo camino hacia la operacionalidad del desarrollo turistico
sustentable, varios son los intentos que se han hecho.En 1991, la
Organizacion Mundial del Turismo (omMT) emprendié una iniciativa
para definir indicadores de turismo sustentable de uso global de
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1992 a 1995.Un grupo operativo internacional de la omt elaboro
una lista de indicadores para uso nacional y otra para destinos
especificos de uso intensivo; en este mismo sentido, en 1999 la
omt aplico la metodologia de los indicadores de sustentabilidad
en Argentina y Hungria, y en mayo del mismo ano en Cozumel,
en el Caribe mexicano.

Sin embargo, es pertinente hacer notar que la mayoria de
los esfuerzos para evaluar la sustentabilidad turistica se han
concentrado en tres grandes enfoques: a) aquellos que se limitan
a producir listas de indicadores de caracter ecologico,econdmico,
social, de imagen y de manejo, sin un marco que los conjunte o que
permita integrar los resultados del andlisis (Frausto et al., 2002);
b) los que proponen indices para calificar de manera univoca la
sustentabilidad de un sistema turistico,y c) aquellos que proponen
marcos metodologicos para definir los criterios o indicadores que
seran utilizados en la evaluacion.

Algunos de estos marcos se han elaborado para sistemas
especificos, como es el caso del Marco para la Evaluacion de
Sistemas de Manejo de Recursos Naturales incorporando
Indicadores de Sustentabilidad (Mesmis), que surge a partir de
inquietudes generales de operacionalidad de la sustentabilidad
de proyectos y sistemas agricolas, forestales y pecuarios llevados
a cabo colectiva o individualmente y orientados al desarrollo o a
la investigacion.

EL MARCO DE EVALUACION MESMIS Y SU APLICACION A LA
SUSTENTABILIDAD TURISTICA

Con el fin de determinar los aspectos ambientales y socioecondmicos
que permitan elaborar una definicion operativa de la sustentabilidad,
el mesmis propone identificar una serie de propiedades o atributos
generales de los sistemas, que serviran de guia para el andlisis de
los aspectos mas relevantes en la evaluacion.
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En este sentido, el MEsMIS surge como una opcién vilida
para hacer operativa la teoria de la sustentabilidad turistica
principalmente porque se pretende que este marco de evaluacion
no sea un instrumento Unicamente calificador de opciones.

Para alcanzar esta meta, se propone la adaptacion del MesMmis al
sistema turistico mediante una base flexible y de diferentes niveles de
informacion y capacidades técnicas, en virtud de que el Mesmis:

TIENE UNA ORIENTACION PRACTICA Y SE BASA EN UN ENFOQUE PARTICIPATIVO
MEDIANTE EL CUAL SE PROMUEVE LA DISCUSION Y RETROALIMENTACION
ENTRE EVALUADORES Y EVALUADOS. INTENTA ADEMAS BRINDAR UNA VISION
INTERDISCIPLINARIA QUE PERMITA ENTENDER DE MANERA INTEGRAL LAS
LIMITANTES Y POSIBILIDADES PARA LA SUSTENTABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE
MANEJO QUE SURGEN DE LA INTERSECCION DE PROCESOS AMBIENTALES CON
EL AMBITO SOCIAL Y ECONOMICO. FINALMENTE, PROPONE LA COMPARACION
ENTRE LOS SISTEMAS DE MANEJO VIGENTES Y SISTEMAS ALTERNATIVOS,
PROCEDIMIENTO QUE PERMITE: A) EXAMINAR EN QUE MEDIDA ESTOS ULTIMOS
SON EFECTIVAMENTE MAS SUSTENTABLES, Y B) IDENTIFICAR LOS PUNTOS CRITICOS
PARA LA SUSTENTABILIDAD, CON EL FIN DE IMPULSAR CAMBIOS [MASERA ET AL.,
2000, 14-15].

De este modo, el proceso propuesto para evaluar la
sustentabilidad turistica, se basa en cinco pasos metodologicos y
seis pasos operativos, los cuales eran utilizados anteriormente en
el sector agricola (Masera et al., 2000, 17-39).

El objetivo principal del Mesmis es brindar un marco
metodologico para evaluar la sustentabilidad de diferentes sistemas
a escala local, partiendo de las siguientes premisas:

I. El concepto de sustentabilidad se define a partir de siete
atributos generales de los sistemas (en este caso turistico).

a) Productividad. Habilidad del sistema de proveer el nivel
requerido de bienes y servicios.

b) Equidad.Habilidad del sistema para distribuir la productividad
(beneficios o costos) de una manera justa.
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c) Estabilidad. Propiedad del sistema de tener un equilibrio
dinamico estable. Es decir,que se mantenga la productividad
del sistema en un nivel no decreciente a lo largo del tiempo
bajo condiciones promedio o normales.

d) Resiliencia. Capacidad de retornar al estado de equilibrio
o mantener el potencial productivo después de que el
sistema haya sufrido perturbaciones graves.

e) Confiabilidad. Capacidad del sistema de mantener niveles
cercanos al equilibrio ante perturbaciones normales del
ambiente.

f) Adaptabilidad. Capacidad del sistema de encontrar nuevos
niveles de equilibrio o de continuar siendo productivo ante
cambios de largo plazo en el ambiente.

g) Autodependencia o autogestion. Capacidad del sistema de
regular y controlar sus interacciones con el exterior.

2. La evaluacién de la sustentabilidad se lleva a cabo y es vilida
Unicamente para:

a) Un sistema especifico en un determinado lugar geografico
y bajo un determinado contexto social y politico.

b) Una escala espacial previamente determinada (destino).

c) Una escala temporal previamente determinada.

3. La evaluacion de la sustentabilidad requiere de una perspectiva
y un equipo de trabajo multidisciplinario que debe incluir tanto a
evaluadores externos como a los involucrados directos (oficina de
Turismo del Estado, empresarios turisticos, ONG relacionadas con la
actividad, trabajadores del sector turistico y sociedad civil).

4. La sustentabilidad no puede evaluarse por si misma, sino de manera
comparativa o relativa. Es decir, existen dos vias fundamentales
para la evaluacion:

a) Comparar la evolucion de un mismo sistema a través del
tiempo (comparacion longitudinal).

b) Comparar simultdneamente uno o mas sistemas alternativos
con un sistema de referencia (comparacion transversal).
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5.La evaluacion de la sustentabilidad es un proceso ciclico que tiene
como objetivo central el fortalecimiento tanto de los sistemas de
manejo como de la metodologia utilizada.

Operativamente, para dar concrecion a la metodologia, se
propone un ciclo de evaluacion que comprende los siguientes
seis elementos o pasos:

|. Determinacion del objeto de la evaluacion. En este paso se
definen el o los sistemas a evaluar, sus caracteristicas y el contexto
socioambiental de la evaluacion, mediante la realizacion de tres
tareas concretas:

a) ldentificacion del o los sistemas que se van a analizar,
incluyendo el contexto socioambiental donde estan
inmersos y la escala espacial y temporal de la evaluacion.

b) Caracterizacion del sistema de referencia (tradicional o
convencional) que predomina en la region.

c) Caracterizacion del sistema operativo.

2. Determinacion de los puntos criticos que pueden incidir en
la sustentabilidad de los sistemas que se van a evaluar, es decir,
los aspectos o procesos que limitan o fortalecen (fortalezas y
debilidades) la capacidad del sistema para sostenerse en el tiempo.
Operativamente, la forma mas conveniente de obtener los puntos
criticos es la realizacion de discusiones de grupo que incluyan a
evaluadores y a los involucrados directos (oficina de Turismo del
Estado, empresarios turisticos, ONG relacionadas con la actividad,
trabajadores del sector turistico y sociedad civil). Después de
haber identificado los puntos criticos del sistema es importante
relacionarlos con los diferentes atributos de sustentabilidad, con
el fin de estar seguros de que la evaluacion cubre los segundos
en su totalidad.

3. Seleccion de indicadores. En este proceso se determinan
criterios de diagnodstico y se derivan los indicadores estratégicos
para llevar acabo la evaluacion. Los primeros describen los
atributos generales de sustentabilidad, mientras que los segundos
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puntualizan un proceso especifico o un proceso de control, de
hecho, los indicadores concretos dependeran de las caracteristicas
del problema especifico bajo estudio, de la escala del proyecto,
tipo de acceso y disponibilidad de datos.

El conjunto de indicadores debe ser robusto y no necesariamente
exhaustivo, con una base estadistica o de medicion suficiente, y debe
incluir sélo aquellos con una influencia critica para el problema en
estudio. Asimismo, para que el esquema de evaluacion sea realmente
operativo, los indicadores propuestos deben ser integradores,
flexibles, faciles de medir y entender, y adecuados al nivel de
agregacion del sistema turistico analizado. Finalmente, deberan cubrir
tres dimensiones o areas de evaluacion: a) social, incluyendo aspectos
culturales y politicos, b) econémica, c) ambiental.

Para derivar los indicadores de sustentabilidad del sistema
determinado se deben realizar las siguientes fases: a) Se deriva una
lista de indicadores para cada criterio de diagndstico seleccionado
previamente, lo que asegura que exista un vinculo entre éstos y los
indicadores, y b) teniendo la lista de posibles indicadores sociales,
econdmicos y ambientales, se procede a una ultima depuracion con
el proposito de generar el conjunto de indicadores estratégicos
con los que se va a realizar el estudio.

4. Medicidon y monitoreo de los indicadores. Este paso incluye
el diseno de los instrumentos de analisis y la obtencion de la
informacion deseada. Una vez obtenida la lista final de indicadores,
sera necesario discutir con detalle el procedimiento para su
medicién y monitoreo, para esto existe una gama de posibilidades,
pero a nivel general los diversos métodos comprenden:a) Revision
bibliografica, incluyendo informacion que permita establecer
tendencias en el comportamiento de los indicadores; b) mediciones
directas (encuestas); c) entrevistas formales e informales; y d)
técnicas grupales.

5. Presentacion e integracion de resultados. En este apartado se
compara la sustentabilidad de los sistemas analizados y se indican
los principales obstaculos, asi como los aspectos que mas le
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favorecen. El principal reto operativo-metodologico en este paso
es que se trabaja con una serie de indicadores que condensan
informacion de tipo muy variado y por lo tanto dificilmente
integrable. Las diferentes técnicas para la integracion de resultados
del analisis de sustentabilidad incluyen indispensablemente el
trabajo con métodos multicriterio, es decir, la presentacion de
resultados puede realizarse por:

a) Técnicas cuantitativas, basadas normalmente en los llamados
métodos de anilisis estadistico multivariado, de los cuales
los mas utilizados son los andlisis de tipo factorial, de
componentes principales y de cimulo, asi como la funcién
discriminante.

b) Técnicas cualitativas, que tienen como objeto presentar los
resultados de la evaluacion de una manera sencilla y clara.
Una de las formas de presentacion mas utiles consiste en
diagramas que permitan apreciar graficamente los valores
de los distintos indicadores. Para lograr este objetivo, estos
diagramas se elaboran conjuntamente entre los evaluadores
y los evaluados (oficina de Turismo del Estado, empresarios
turisticos, ONG relacionadas con la actividad, trabajadores
del sector turistico y sociedad civil).

c) Técnicas graficas o mixtas,que combinan una presentacion
grafica con informacion numérica para aquellos indicadores
que lo permitan y cualitativa para los restantes.

6. Conclusiones y recomendaciones. En este paso se sintetiza el
analisis y se sugieren medidas para fortalecer la sustentabilidad
de los sistemas (en este caso turisticos), asi como para mejorar
el proceso mismo de evaluacion.

Aqui se cierra el primer ciclo de la evaluacion, es el momento
de recapitular los resultados con el fin de emitir un juicio de valor
para comparar los distintos sistemas en cuanto a su sustentabilidad.
Para conseguir los objetivos planteados, el equipo evaluador
debera hacer uso de técnicas participativas con los involucrados
directos (oficina de Turismo del Estado, empresarios turisticos,
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ONG relacionadas con la actividad, trabajadores del sector turistico
y sociedad civil).

El primer objetivo de este ultimo paso consiste en presentar
una serie de conclusiones claras sobre los sistemas analizados, de
la forma siguiente:

a) Una valoracion de la sustentabilidad del sistema alternativo
en comparacion con el sistema tradicional. La valoracién
debera ser particular, puede incluirse un juicio general
sobre la comparacion entre los dos sistemas, pero como
un agregado.

b) Una discusién de los elementos principales que permiten
o impiden al sistema mejorar su sustentabilidad. Dentro de
este apartado debe incluirse por lo menos una discusion
breve de los limites y oportunidades proporcionados por
las condiciones politicas, ambientales y socioeconomicas.

c) Finalmente, se debe hacer un analisis del proceso mismo
de evaluacién con el fin de detectar sus debilidades y
fortalezas en los aspectos logisticos y aspectos técnicos
o metodoldgicos.

Tomando en cuenta las conclusiones obtenidas, el equipo
evaluador debera ofrecer recomendaciones para mejorar el perfil
sustentable del sistema evaluado, para poder hacerlo, se deben
establecer los aspectos de accion prioritarios, es decir, llevar a cabo
un cuidadoso analisis de las caracteristicas del sistema que requieren
cambios, jerarquizando las necesidades de accion e investigacion
en el futuro. Cualquiera que sea la estrategia seguida, la nueva
caracterizacion del sistema implicara definir sus puntos criticos,con
los que se dispara naturalmente un nuevo ciclo de evaluacion.

CONCLUSIONES

El Marco para la Evaluacion de Sistemas de Manejo de Recursos
Naturales incorporando Indicadores de Sustentabilidad (mesmis)
representa una nueva fuente para la practica de la sustentabilidad
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turistica, en la cual se incentiva la aplicaciéon de los cambios
sugeridos,asi como la apertura de nuevos horizontes para la vision
de un turismo sustentable en el futuro.

Para los gobiernos de las localidades turisticas, el marco de
evaluacion representa una posibilidad de contar con una nueva
herramienta de regulacion y planificacion de la actividad lo cual
constituiria un significativo avance en la relacion costo-beneficio
de los destinos turisticos ; un recurso para estimular la creacion
o modificacion de programas, planes de monitoreo y desarrollo
existentes; una manera de controlar la interaccion entre el
turismo y el medio ambiente natural, el entorno econémico y
sociocultural, reducir asi los impactos y efectos en la industria y
los destinos turisticos.

La implementacion de este marco de evaluacion dependera
en gran medida de los intentos posteriores de compaginar los
intereses rurales originales del MEsmis con los intereses turisticos
para los sistemas donde se aplique;ademas, de no existir restriccion
alguna para aplicar el marco en un sistema turistico determinado,
siempre y cuando éste sea local.

Finalmente, es necesario iniciar un trabajo de investigacion
tendiente a identificar las oportunidades y amenazas de emplear
el (Mesmis) como herramienta valida para medir la sustentabilidad
turistica.
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Turismo y financiamiento para la conservacion y el
desarrollo sustentable del Caribe mexicano:
El caso de la isla de Cozumel y los cruceros

Jorge Alberto Chan-Cob

RESUMEN

No obstante los compromisos financieros que se adoptaron en la
Agenda 21, firmada en Rio de Janeiro en 1992, no se han cumplido
las metas trazadas para la conservacion ambiental y el desarrollo
sustentable. Ante esta realidad, se ha debatido nuevamente el tema
en reuniones internacionales como la Cumbre de Monterrey y la
de Johannesburgo, ambas en 2002. En el debate se ha destacado
el valioso papel que juegan sectores como la iniciativa privada y los
organismos no gubernamentales, que sin su apoyo y participacion
conjunta el cumplimiento de las metas no seria posible. Al
respecto, en este trabajo se propone un mecanismo concreto de
financiamiento para el desarrollo local sustentable a partir de la
transferencia de recursos derivados del crecimiento de ciertos
segmentos turisticos. Tomando como base el impacto econémico
del turismo de cruceros en Cozumel, se expone el potencial
que guarda este sector para contribuir al financiamiento de la
conservacion y el desarrollo sustentable de la isla.

31
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diez ahos de los compromisos adquiridos en la Agenda 21

firmada en Rio de Janeiro, y ante los escasos avances en el
cumplimiento de las metas trazadas para lograr la conservacion
ambiental y el desarrollo sustentable, el debate internacional
empieza a conceder una mayor relevancia a la necesidad de
garantizar el financiamiento indispensable para ello.

Recientemente se han realizado reuniones internacionales
en las que el tema del financiamiento para el desarrollo ha sido
adoptado con mayor ahinco, y con la intencién de que los paises
participantes asuman compromisos concretos. En el debate se
ha destacado el valioso papel que juegan otros sectores distintos
al gubernamental, como la iniciativa privada y los organismos no
gubernamentales, que sin su apoyo y participacion conjunta el
cumplimiento de las metas no seria posible.

Sin embargo, es en el ambito regional y local donde
verdaderamente se requiere materializar las estrategias y
mecanismos para garantizar el financiamiento del desarrollo
sustentable, al igual que la participacion comprometida tanto de
los gobiernos como de la iniciativa privada y los organismos civiles
que directamente coexisten y que viven a diario problematicas
particulares.

En el caso de los municipios como los que conforman el
Caribe mexicano, el apoyo de la iniciativa privada es ineludible,
considerando que tradicionalmente los grupos empresariales
han obtenido casi exclusivamente los beneficios resultantes de la
actividad turistica, mientras que los gobiernos estatal y municipal,
la comunidad y los recursos naturales, sociales y culturales han
cargado con los costos del crecimiento econémico.

Para el 2001, Quintana Roo aporté al pais aproximadamente
35% de las divisas turisticas y captoé 25% de las llegadas
internacionales (mas de cinco millones de turistas), sin embargo,
es necesario recordar las consecuencias y los impactos que este
dinamismo trae aparejado en la entidad, donde actualmente la
actividad turistica es el elemento generador del crecimiento
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poblacional y de la infraestructura que tradicionalmente ha creado
las contradicciones ambientales, sociales, culturales y econémicas
que hoy caracterizan a nuestro estado y sus municipios.

En el contexto del debate en torno a la conciliacion del
crecimiento economico con la necesidad de garantizar el
financiamiento para el desarrollo local sustentable, en este
trabajo se propone un mecanismo concreto para lograrlo a
partir de la transferencia de parte de los beneficios que la
actividad economica genera mediante el crecimiento de ciertos
segmentos.

CARACTERISTICAS DEL TURISMO EN COZUMEL'

Cozumel es una isla ubicada en el mar Caribe, en la region sureste
de la Republica Mexicana, aproximadamente a |7 km al este de las
costas de Quintana Roo; tiene una forma ovalada, su eje mayor se
orienta en direccion sw-sg, con una longitud aproximada de 46 km,
y de 17 km en su eje menor, en la zona mas ancha. La superficie
total de la isla es de aproximadamente 490 km? (Periddico Oficial
del Estado, 17/08/1999) (véase figura I).

Desde mediados del siglo xx Cozumel definié su vocacion
como destino turistico, sin duda gracias a sus formidables riquezas
naturales, asi como por su gran legado historico y cultural,
elementos que favorecieron su consolidacion.

Hoy en dia, Cozumel es un referente mundial para la practica
del buceo, segmento en el que ocupa uno de los primeros lugares, y
se ha posicionado como el lider de cruceros turisticos en América
Latina y el Caribe.

La temporada de turismo internacional comprende todo el
afno, aunque se incrementa entre febrero y abril, y en diciembre.
mientras que el turismo nacional aumenta en los meses de julio
y agosto.

! Apartado basado en un capitulo de la tesis de maestria del autor (Chan-
Cob, 2002).
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Los principales atractivos naturales de la isla son algunos de
sus ecosistemas costeros, tales como playas, lagunas y arrecifes
(ubicados en las zonas senaladas por la figura |). Otro atractivo
de la isla son sus vestigios arqueologicos; tan solo entre enero y
abril de 2002, la zona arqueoldgica de San Gervasio recibio a
50 033 turistas, para ubicarse detras de Tulum.

Las instalaciones e infraestructura de la isla han recibido un
gran impulso en los Gltimos anos, al grado de que hasta diciembre
del 2001 disponia de 53 hoteles y 3 873 cuartos, un aeropuerto
internacional y tres muelles para cruceros, con capacidad conjunta
para seis posiciones de atraque.

De acuerdo con la Secretaria Estatal de Turismo de Quintana
Roo (Sedetur, 2002), en el afo 2001 Cozumel recibié un total de
797 cruceros (10% menos que en el 2000) con | 594 140 turistas;
y por la via aérea y de cruce maritimo continental, recibié a 455
620 turistas, lo que sumo un total de 2 049 760 visitantes para
ese ano. Lo anterior significé una derrama econémica de 3 517
millones de pesos, equivalentes a 375.86 millones de ddlares. El
promedio anual de ocupacion hotelera fue de 60.82%;y la estadia
promedio de 4.63 dias.

Como actividad econémica, el turismo ha demostrado ser
una efectiva via para generar inversiones y empleos en Cozumel,
aunque con un crecimiento econémico que posee caracteristicas
de concentracion y oligopolio,asi como de exclusién hacia algunos
grupos Yy sectores economicos tradicionales de la localidad.

Con relacion a la fragilidad de los ecosistemas, el suministro
de agua es identificado como la principal limitante ecologica para
continuar promoviendo el desarrollo turistico, pues toda el agua
es tomada de una lentilla de agua dulce (manto acuifero) ubicada
en el centro de la isla. Esta carencia ha impuesto costos sociales
que han recaido en la comunidad. Durante la temporada seca
(mayo-agosto) hay necesidad de racionar el liquido a la poblacién,
la cual entre 1997 y 1999 recibio el abasto sélo por dos horas
diarias, mientras que en ese mismo periodo a los hoteles se le
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suministré durante ocho horas al dia.Y aunque ya existe inversion
privada para desalinizar el agua de mar, resulta insuficiente por
los costos del proceso, ademas de que el agua obtenida todavia
no es de calidad.

Respecto al agua dulce, en el caso de Cozumel, la Organizacion
Mundial de Turismo (omT) y la Secretaria de Turismo de México
(Sectur) senalan:

La temporada alta de turismo, coincidiendo con la temporada seca,
contribuye a que la red de déficit de agua se extienda desde febrero
a mayo. Si ocurre un bombeo excesivo, el ojo merma y ocurre una
salinizacion por filtracion desde el mar que rodea la lentilla. La
isla esta cercana a sus limites fisicos de suministro de agua, y esto
afectara tanto al turismo presente como al futuro [omMT-Sectur,
1999, 3].

Ademas del permanente deterioro de los recursos naturales,
existen otras preocupaciones de orden fundamentalmente
economico: desplazamiento de los empresarios locales por
las cadenas turisticas transnacionales; concentracion de los
beneficios hacia el segmento de la joyeria y de las macro plazas
comerciales de las terminales de cruceros; fuga de divisas, pues
la mayoria de la mercancia y productos turisticos no se producen
en la comunidad; la relacion del valor al precio de las principales
experiencias o actividades turisticas; y el impacto del turismo en
los precios locales, lo cual produce inflacion y encarecimiento de
la canasta basica.

Asimismo, en Cozumel destacan los siguientes problemas
sociales derivados del turismo:fendmeno de transculturacion, que
se manifiesta en el decreciente porcentaje de gente que habla la
lengua regional, y en la adopcién de habitos, patrones y pautas de
comportamiento propios del turismo extranjero; crecimiento en
los indices de criminalidad y de delitos, por la creciente, desregulada
y heterogénea inmigracion, lo que afecta la imagen de un destino
seguro; riesgos en la salud publica local por el incremento en los
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casos de enfermedades venéreas incurables; asi como mayor
prostitucion, drogadiccion y alcoholismo.

Es un hecho que cuando se evalia el éxito de la actividad
turistica mas alla de la valoracion econdmica, involucrando
criterios socioculturales y ambientales, los resultados suelen ser
poco alentadores para Cozumel, asi como para la mayoria de los
destinos del Caribe mexicano.

Diversos sectores locales tienen la percepcion de que Cozumel
sufre un impacto negativo en su estructura econémica, ambiental,
social y cultural que pone en entredicho su éxito y la pertinencia
de tomarlo como referente para el impulso de otros destinos
de cruceros en el Caribe mexicano o en otras regiones (Chan-
Cob, 2001, 2002b, 2002c). Por lo anterior, hasta no evaluar en
profundidad los impactos del segmento de cruceros, las estrategias
y los mecanismos para contrarrestar los efectos negativos, no sera
prudente otorgar nuevos permisos para la construccion de mayor
infraestructura turistico-portuaria en el Caribe mexicano.

Por las caracteristicas que posee, asi como por el creciente
volumen de turistas que cada ano llegan a la isla, se considera
que desarrolla un modelo masivo y convencional. Esto crea
contradicciones, ya que por un lado se logran inversiones
economicas y empleos, y por otro, se produce una merma en
el patrimonio natural y cultural, asi como en el tejido social:
Crecimiento a expensas del patrimonio.

Aunado a los impactos mencionados, la fragilidad economica
de Cozumel se suma a la ecolégica, debido a su triple dependencia
en torno al turismo. Hoy en dia, la economia de la isla no sélo esta
supeditada casi totalmente a la actividad turistica y al mercado
norteamericano, sino cada dia mas al segmento de cruceros, que
si bien representa oportunidades es principalmente una fuente de
riesgos para el futuro de Cozumel (Chan-Cob, 2002b, 2002c).

La triple dependencia econdmica, la fragilidad ecologica y
los costos sociales se suman a los impactos producidos por el
segmento de turismo acuatico, cuyo volumen ya representa un
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riesgo para el ecosistema arrecifal en el que tradicionalmente se
ha sustentado la actividad economica turistica y la calidad de vida
de quienes habitan en la isla.

Por lo mencionado, se considera que el modelo de desarrollo
turistico con el que cuenta Cozumel posee caracteristicas y condiciones
de insustentabilidad que hacen peligrar el patrimonio que cada
generacion tiene la responsabilidad de resguardar para la siguiente.

En el Cozumel contemporaneo, la dependencia de la economia
a la actividad turistica es irreversible, aunque los impactos que
ésta genera en la dinamica socio ambiental de la comunidad si lo
son. Por lo tanto, la posibilidad de que el turismo se convierta
en un verdadero motor que impulse el desarrollo local estriba
en que el modelo adoptado posea una vision integral.

Lamentablemente, en la localidad aiin no existen instituciones
gubernamentales o civiles que cuenten con un perfil consolidado
para impulsar y liderar una transformacion en los patrones que
caracterizan al desarrollo local. Como un avance, en el 2002 se
concluyo el Programa de Ordenamiento Ecolégico Territorial
(PoET) de la Isla de Cozumel y su Area Marina de Influencia,?
aunque por otro lado, el Ayuntamiento local ain no dispone de
una Direccion de Gestion Ambiental, ni de un reglamento en la
materia. Asimismo, el Plan de Desarrollo Urbano, que data de
1996, resulta obsoleto frente a las condiciones socioeconémicas
y demogrificas actuales.?

Es indudable que ante este escenario, Cozumel requiere
adoptar urgentemente nuevos enfoques, estrategias y mecanismos

2 El POET se empez6 a elaborar en 1996, a principios de la administracion
municipal, pero fue aprobado por el H. Cabildo del Ayuntamiento 1999-2002
en su Ultima sesion el 2 de abril del 2002. Se publicé en el Periédico Oficial del
Estado el 21 de mayo de 2002; sin embargo, hasta marzo de 2003 aln no se
instalaba el Comité de Seguimiento.

3 El Plan de Desarrollo Urbano (Pbu) preveia para el afio 2010 una poblacién
limite de 70 000 habitantes en Cozumel, para evitar desequilibrios ecologicos
y sociales. A siete anos de distancia, aun de la fecha establecida, se estima que
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para el manejo de los recursos naturales, asi como el diseno de
politicas integrales que coadyuven al desarrollo equilibrado de la
comunidad, y la permanencia de los valores sociales, culturales y
ambientales como elemento esencial.

LA EXPERIENCIA DEL TURISMO DE CRUCEROS EN COZUMEL

EVOLUCION DEL TURISMO DE CRUCEROS

Los primeros cruceros modernos empezaron a salir de
Norteamérica a principios de la década de los setenta, teniendo
al Caribe como primer destino; en los noventa se desplazaron
hacia el Reino Unido, después al resto de Europa y, por ultimo, a
la region Asia-Pacifico, dando lugar al proceso de mundializacion
de la experiencia de cruceros (omT, 2002). En México, este tipo
de turismo comenzé en la misma década, aunque las estadisticas
indican que durante los ultimos siete anos ha tenido un crecimiento
mas acelerado.

Entre 1995 y el 2002, el nimero de puertos mexicanos
destinados a los cruceros aumento de 9 a |5, distribuidos entre el
Caribe, el Pacifico y el Golfo de México. En los ultimos siete afios
se incorporaron los siguientes destinos: Playa del Carmen (1995),
Bahias de Huatulco, Punta Venado y Cancun (1997), Majahual
(2001) y Progreso (2002). Asimismo, Xcaret-Riviera Maya podria
incorporarse en el 2004 como el primer Puerto de Origen (Home
Port) de México,y autoridades portuarias del gobierno de Quintana
Roo han hecho publicas sus intenciones de que Puerto Morelos
también se convierta en un destino de cruceros turisticos.

En términos de captacion de visitantes, en la década de
los noventa México vio crecer el segmento que nos ocupa, en

la isla cuenta con mas de 75 000 habitantes, y se prevé un crecimiento mayor,
a la par de la infraestructura turistica hotelera y de los cruceros. Al respecto,
organismos como el Instituto Caribe Sustentable A.C., el Colegio de Ingenieros
yArquitectos de Cozumel A.C y el Grupo Ambientalista CitymarA.C.,ya abogan
por la actualizacion del pou.
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aproximadamente 135%, de | 258 198 turistas captados en 1989,
esta cifra se elevo a 2 956 839 en 1999 (scT, 2000).

Realidades del turismo de cruceros en Cozumel

En la Administracion Portuaria de Quintana Roo (Apiqroo)
existen registros estadisticos que datan de 1978, afo en que se
recibieron 56 000 turistas en 120 navios. Aunque fluctuante en
algunos anos, la tendencia ha sido a la alza y para el afno 2002
se recibieron 2 350 711 turistas, en | 166 embarcaciones que
atracaron en algun muelle o fondearon en la rada de la isla, seglin
datos de la Secretaria Estatal de Turismo (Sedetur) y la Apigroo.
Las graficas | y 2 ilustran esta tendencia, que ha consolidado
a Cozumel como el principal destino de este turismo en el
mundo.

No obstante la importancia que ya tienen los cruceros en el
universo de turistas que arriban cada aho a Cozumel (77.7% de
los turistas que llegaron en 2001), se tiene escaso conocimiento
acerca de las inversiones netas que este segmento ha generado,
asimismo, se sabe poco de la derrama econdmica real que produce
alaislay que le llega a la poblacion local.Sobre el gasto que genera
cada turista de crucero existen estimaciones presentadas por
diversos organismos y empresas, pero hay gran disparidad entre los
40 dolares que la empresa Terminal Maritima (TMM, concesionaria
de una terminal portuaria local) afirma gasto cada turista en el
2000, los 85 ddlares que reporta la Sedetur, o los 60 que supone
la Apigroo para el mismo aho (Chan-Cob, 2001).

En este sentido, lo que es evidente es que el gasto per
capita del turismo de cruceros refleja que poseen un bajo poder
adquisitivo. De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo,
el ingreso medio por unidad familiar del crucerista es de 50 000
dolares anuales (oMT,2002), lo que equivale a poco mas de 4000
dolares mensuales, el dato refleja que el turismo de cruceros es
cada vez menos privativo de las clases altas, como resultado del
diseno de paquetes de menor precio. Esta estrategia de las navieras
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Griafica |. Arribo de cruceros a Cozumel,1978-2002
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tiene consecuencias negativas para Cozumel, que adquiere asi una
tendencia de masificacion y abaratamiento similar a la seguida por
destinos como Cancun y otros del Caribe, sélo que en la mayoria
de estos casos motivada por la feroz competencia que resulta de
la sobreoferta hotelera.

No obstante, por su evidente dinamismo, la isla de Cozumel
y otros destinos regionales tienen en el segmento de los cruceros
turisticos una potencial fuente de financiamiento para el desarrollo
local sustentable. Lamentablemente el patron de desarrollo turistico
prevaleciente no ha permitido capitalizar este potencial, a la par
del crecimiento de la actividad turistica han aumentado ciertos
indicadores de deterioro social (drogadiccion, prostitucion y
alcoholismo), ambiental (impacto directo e indirecto en los
ecosistemas marinos, generacion de residuos solidos, demanda
de la escasa agua dulce), asi como fenédmenos oligopdlicos (pocas
empresas controlan a los turistas que arriban y que contratan
paquetes Yy servicios en las escasas ocho horas que en promedio
permanecen en la isla).

Por las caracteristicas senaladas, no es arriesgado considerar
como insustentable el patron de desarrollo que ha seguido el
segmento en cuestion, lo que aumenta si se considera la fragilidad
que genera en la economia local la triple dependencia que en
apartados anteriores mencionabamos (hacia el turismo, el
mercado norteamericano y los cruceros), y que se traduce en
un riesgo para el futuro de la economia local y para el desarrollo
y la calidad de vida.

El turismo de cruceros en Cozumel, al igual que en el mundo,
esta predominantemente controlado por la empresa naviera
Carnival, la cual, segiin la oMt (2002), crea una situacion de
oligopolio al acaparar, junto con las empresas Royal Caribbean,
P&O Princess y Star Cruises, el 72% de la oferta mundial de
camas de crucero.* Es riesgoso que se tenga una confianza
incondicional en este segmento y se le promueva sin antes
evaluar los repercusiones que podria traer a futuro el que una



TURISMO Y FINANCIAMIENTO 43

sola empresa controle la mayor parte del mercado,y que sea una
agencia promotora regional la que se beneficie principalmente.En
tal sentido, que no se debe dejar de lado que los itinerarios de
los navios pueden ser cambiados facilmente ante una eventualidad
mundial, razén por la que se les podria considerar también como
capitales golondrinos y temporales.

Impactos del turismo de cruceros en Cozumel®

Como se ha insistido, tanto global como localmente el éxito de
un destino turistico se ha medido sélo en términos cuantitivos y
economicos, en funcion del numero de cruceros y de turistas que
han arribado afio con ano. Sin embargo, podemos afirmar que en
términos sociales, culturales y ambientales, se tiene la percepcion
casi generalizada de que han predominado los impactos negativos.
Al respecto, vale la pena mencionar que la Organizacion Mundial de
Turismo senal6 en una reunién internacional de trabajo realizada
en laisla en 1999, que “el caso Cozumel fue el primero en apuntar
el impacto de los barcos de crucero en los destinos anfitriones”
(omT-Sectur, 1999).

Lo siguiente es solamente una apretada sinopsis de los
principales impactos que en diversos aspectos ha provocado el
turismo de cruceros en la isla de Cozumel.

Impacto ambiental

* Conflicto entre el proyecto del Muelle Puerta Maya y los
grupos ambientalista que entre 1993 y 1996 defendieron

* Sin embargo, fue noticia mundial que la empresa P&O Princess fue
adquirida por la Carnival en el ano 2002. En el caso del Caribe mexicano, la
empresa trasnacional Carnival Corporation, con sede en Nueva York, no sélo
opera el muelle Puerta Maya y la mayor parte del mercado de Cozumel, sino
que también es socia en la operacion del muelle de cruceros de Majahual, del
muelle de Xcaret,y ha manifestado interés en el muelle que la Apiqroo promueve
para Puerto Morelos.

5 Basado en un trabajo previo de Chan-Cob, 2001.
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al Arrecife Paraiso. La controversia alcanzaria dimensiones
internacionales en 1996, al presentarse una denuncia ante la
Comision de Cooperacion Ambiental del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (cca, 1997).

El Programa de Manejo del Parque Nacional Arrecifes
de Cozumel considera que la presencia de los muelles
provoca un impacto directo que va de moderado a bajo,
por la destruccion de estructuras coralinas y suspension
de solidos debido a la construccion y operacion. En este
ultimo caso por las maniobras de atraque. Asimismo, en el
Area Natural Protegida se considera que el segmento de
cruceros provoca un impacto indirecto moderado por el
trafico de embarcaciones y ruido,asi como por vertimiento
de desechos liquidos (aguas residuales, combustibles y
aceites) y solidos (INE, 1998).

Aunque no se han dado con una frecuencia alarmante, en
la isla se recuerdan algunos accidentes de navios, mismos
que en cierto momento pudieron haber afectado a los
ecosistemas marinos de gran fragilidad, como los arrecifes
de coral. En el caso de Cancun, se recuerda el dano que
el crucero Leeward provocé a los arrecifes del Parque
Nacional de ese municipio.

Impacto econémico

La actividad comercial se encuentra en una condicién
de oligopolio, las plazas comerciales de las terminales
maritimas tienen accesos directos desde los muelles y
se les promociona desde el interior de los cruceros. Los
comerciantes locales afirman que hay una competencia
desleal y han manifestado su temor de que cuando
empiecen a operar simultaneamente los aproximadamente
270 locales de los tres centros comerciales de los muelles
turisticos, los establecimientos del centro de la isla se veran
seriamente afectados.
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* Por otro lado, se ha visto en Cozumel el excesivo
crecimiento de cadenas internacionales de joyerias que
han desplazado a otros sectores comerciales de la principal
avenida turistica.

* Lavecindad de la darsena de los transbordadores de carga
locales, en relacion con el muelle turistico de T™s y la cercania
con el muelle de cruceros de Puerta Maya, ha generado
conflictos por la prioridad que el gobierno concede en
ocasiones al atraque de cruceros en relacion con la llegada
de insumos a la isla. Esta situacion se presento a finales del
2000 y principios del 2001. Lo mismo sucede con el muelle
de Calica; recientemente se disputaba aun el control de
la darsena que la empresa norteamericana Vulcans quiere
mantener para captar cruceros, pero organismos civiles y
empresariales de Cozumel legitimamente argumentaron
que era necesario recuperarla para asegurar el abasto de
la poblacion.

* El sector taxista ha manifestado su inconformidad
porque sean los promotores de cruceros en la isla los
que transporten a los turistas hacia los clubes de playa.
Los taxistas consideran que los promotores incurren
en practicas monopolicas; cuentan con la concesién
para prestar el servicio de transporte maritimo entre
Cozumel y Playa del Carmen, y ahora usan parte de estas
embarcaciones como taxis acuaticos, en perijuicio del sector
taxista local.

Impacto urbano y sociocultural

* Ausencia de medidas regulatorias con respecto a la
preferencia de los taxistas por servir a los turistas en
detrimento de la atencion a la poblaciéon local. En las
horas y dias pico de movimiento de cruceros los taxistas
prefieren circular en las zonas turisticas cercanas a los
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muelles y no satisfacen la demanda de la poblacién, que es
discriminada.
En las horas con mayor presencia de turistas, la avenida
principal de Cozumel se vuelve casi intransitable para los
peatones. Esta via resulta pequena para los 10 o 20 mil
turistas que en promedio descenderan cuando arriben
cinco o |0 navios simultdineamente con | 500 turistas
aproximadamente cada uno.
Como una realidad poco estudiada, se reconoce que la
prostitucion ha aumentado en forma proporcional a la
llegada de cruceros. Los miembros de la tripulacion, asi
como un porcentaje de turistas, conforman el principal
mercado extranjero de este servicio sexual.

La masificacion del turismo de cruceros propicia que las
localidades de destino generalmente adopten una actitud
mercantilista en relacion con los recursos culturales y
naturales. Esto en ocasiones implica la venta de sociedades
enteras, culturas, ambiente e identidad.

El turista de cruceros, en su mayoria norteamericano,
demanda servicios y productos similares a los de su pais,
lo que propicia la llegada de cadenas transnacionales, y la
consecuencia es la adopcion de costumbres y estilos de
vida ajenas a las locales. Se tiende a una transculturacion,
es decir, a una homogeneizacion cultural.

Es en razén de los puntos senalados, que resulta contradictorio

el discurso de la sustentabilidad en el ambito local y regional.

CORRESPONSABILIDAD PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Todos los senalamientos acerca de las caracteristicas del turismo
en general y de los cruceros en lo particular han sido con la
intencién de argumentar la necesidad de que todo el sector
contribuya con el financiamiento para prevenir y mitigar los
efectos que produce en las comunidades donde se desarrolla. En
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este sentido, existe ya una justificacion discursiva e institucional
que considera necesario que la sociedad en su conjunto participe
en la promocion del desarrollo integral de su comunidad, a fin de
avanzar hacia el cumplimiento de los objetivos trazados para el
logro del desarrollo sustentable.

En el caso especifico de garantizar la conservacion, Leff (1994,
68) ha senalado que la problematica ambiental requiere de la
generacion de:

nuevas alianzas populares, tacticas novedosas de concertacién del
Estado con grupos empresariales, politicos y con la sociedad civil, asi
como negociaciones politicas al interior de la administracion publica
para inducir los mecanismos de coordinacion que demanda la
planificacion transectorial para la gestion ambiental.

Esta percepcion es compartida por otros autores que opinan
que“los esfuerzos para incrementar la sustentabilidad de programas
y proyectos de desarrollo deben necesariamente fundamentarse
en la participacion de la comunidad” (Gligo, 1997,43).

Al respecto, desde finales de la administracion federal
1995-2000 se aseguraba que a fin de garantizar el desarrollo
turistico sustentable (DTs) de México era necesario lograr un
balance entre las areas ambiental, social y econémica, por lo que
se proponia como uno de los objetivos economicos el “establecer
mecanismos para el reparto justo de los beneficios generados por
esta actividad” (INg, 2000, 17).

En el mismo orden de ideas, hay quien opina que:

la sustentabilidad, ademas de un discurso persuasivo debe
constituirse como un conjunto de metas, estrategias e instrumentos,
donde la sociedad y los gobiernos sean corresponsables tanto de
los procesos de acceso y uso de los ecosistemas, recursos naturales
y ambientes rurales y urbanos como de sus respectivos desenlaces
en términos de bienestar social neto [Vega, 2000].

Por ello, este trabajo tiene como fin dar continuidad a la
propuesta de crear a nivel regional los mecanismos de financiamiento
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que hagan posible el cumplimiento de las metas locales hacia un
desarrollo turistico sustentable. En concreto, se propone la
creacion de un Fondo para la Conservacion y el Desarrollo
Sustentable del Caribe Mexicano (FcDs) como mecanismo que
permita transferir beneficios directos a las instituciones locales
que trabajan a favor del desarrollo sustentable en sus distintas
dimensiones, complejidades y niveles® (ics, 2002).

A través de la creacion del Fcps, o bien de mecanismos
municipales traducidos en Fondos para la Conservacion y el
Desarrollo Local (FcpL), explicitamente se esta sugiriendo: crear
mecanismos de financiamiento aplicados al reparto equitativo de
los beneficios generados por el turismo; promover la integracion
del sector social al turistico en condiciones mas equitativas;
internalizar las externalidades generadas por los procesos de
inversion turistica, y garantizar un mecanismo de coparticipacion
local para el Desarrollo Turistico Sustentable, todo ello en estricto
apego Yy seguimiento a las Directrices de Gestion que la Sectur
(2000) propuso en su Politica y Estrategia Nacional para el
Desarrollo Turistico Sustentable.

Asimismo, la creacion del Fcbs como mecanismo de
financiamiento daria cabida a la creacion y uso de un fideicomiso
como instrumento financiero de politica ambiental nacional, al
tiempo que permitiria implementar a nivel municipal un fondo afin
al que el Gobierno Estatal tiene la intencion de implementar para
la proteccion ambiental. Por ultimo, este mecanismo permitiria la
creacién de capital social municipal (colaboracién social), a partir
de que se requiere la coparticipacion de los actores y sectores
involucrados en el desarrollo regional.

Al respecto, importantes organismos internacionales como
la Comision Econdmica para América latina y el Caribe (cepaL) y

¢ En seguimiento al proyecto que desde principios de 2002 gestiona el
Instituto Caribe Sustentable A.C. ante autoridades municipales, estatales y

federales, asi como ante grupos civiles y privados de la isla de Cozumel.
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el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNnuD) han
identificado como una de las medidas necesarias para avanzar hacia
el desarrollo sustentable el “dar apoyo a las comunidades y a los
gobiernos para facilitar en condiciones igualitarias a mecanismos
novedosos de financiamiento que se estan estableciendo en la esfera
ambiental” (cepaL-PNUD, 2002). Asimismo, han insistido en la necesidad
de que para ello se requiere de fomentar el establecimiento de
alianzas entre los sectores publico y privado y las organizaciones
no gubernamentales (ONG), destinadas a fortalecer y redisenar las
instituciones publicas y privadas (cepaL-PNUD, 2002).

Y si bien en el caso de Cozumel se esta proponiendo que se
trabaje en los mecanismos fiscales e institucionales que posibiliten
la creacion de mecanismos de financiamiento al desarrollo, es
preciso resaltar que una primera fuente de recursos puede surgir
de los cobros que a las navieras o turistas de cruceros que
arriben a la isla, sin olvidar que ya existen fondos recaudados
por impuestos al hospedaje o cobros a los turistas que ingresan a
las areas protegidas, los primeros son destinados exclusivamente
a la promocion turistica y los segundos son regulados por la
federacion.

Si bien en Cozumel las aportaciones del turismo de cruceros
podria hacer posible la creacion y operacion de un Fcps, en
destinos como Cancun o la Riviera Maya el segmento hotelero
ofrece un mayor potencial para este proposito. Aunque en el caso
del segundo, la puesta en marcha de un Puerto de Origen (Home
Port) brinda oportunidades para destinar recursos para los fines
aqui propuestos.

CONCLUSIONES

Los segmentos que han impulsado el crecimiento turistico del
Caribe mexicano en la ultima década, los cruceros, en el caso de
Cozumel, o la hoteleria en Cancun o la Riviera Maya, deben también
constituirse en los principales promotores del desarrollo regional y
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local a partir de su participacién en mecanismos de financiamiento
para la conservacion ambiental y el desarrollo sustentable en su
sentido mas amplio.

Mas que financiar el crecimiento del Caribe mexicano objetivoy
criterio principal que motivo el fomento de las inversiones turisticas ,
ahora el reto consiste en disehar y poner en marcha los mecanismos
concretos para avanzar hacia un desarrollo integral en un marco
de conservacion ambiental, equidad y justicia social, progreso
economico y fomento a la conservacion de las tradiciones y los
valores culturales de la region.

En este sentido, la iniciativa privada turistica de la region cuenta
con un potencial inmensurable para contribuir notablemente a la
creacion de los mecanismos de financiamiento para el desarrollo
sustentable del Caribe mexicano, asi como para que mediante
FCDs se contribuya a la formulacion de una politica integral de ese
financiamiento, lo cual aun no existe a nivel nacional ni estatal.

Como punto trascendental para el propésito de avanzar hacia
un desarrollo turistico sustentable,debe garantizar la participacion
conjunta de la sociedad civil, el gobierno y la iniciativa privada, en la
operacion y control de los recursos a fin de constituir mecanismos
que sean en verdad participativos y trasparentes en su manejo.
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Educacion ambiental a servidores turisticos de
Cozumel: Indicador ecoldgico de turismo sustentable
para el Caribe y Centroamérica

Oscar Frausto Martinez
Geiser Chalé Caamal*

RESUMEN

El presente trabajo tiene por objeto analizar el indicador de
turismo sustentable para el Caribe y Centroamérica, denominado
educacion ambiental directa a servidores turisticos. Se trata
de un estudio de caso que permite disehar un instrumento de
auxilio para la gestion en areas protegidas y municipios turisticos
encaminados a la aplicacion de politicas de desarrollo sustentable.
El indicador se analiza por su pertinencia (relevancia que posee
para la toma de decisiones estratégicas, incluyendo las metas y
tendencias de desarrollo regional), fuente de datos (andlisis de
la informacion y la existencia de valores indices), comprension
(acceso al manejo, credibilidad y confiabilidad para los usuarios
de la informacidn), comparabilidad (analisis local e internacional) y
capacidad predictiva (el indicador debe advertir problemas, riesgos
y cambios significativos). Las conclusiones versan en tres apartados:
a) Resultados del estudio de caso, b) metodologia aplicada,y c) la
aplicacion de los indicadores.

(*) Los autores agradecen a la administracién del PMNAC por las facilidades para
el tratamiento de la informacion, a la Division de Desarrollo Sustentable de la
Ugroo por el financiamiento de estancia de investigacién de la M. en C. Nataly
Franco Soyova de la Universidad de Hamburgo, sus observaciones enriquecieron

el documento. Asimismo el apoyo de la Br. Lizbeth Gorocica por su desempefio
como becaria de la Fundacion Ugroo.
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n la actualidad, la regién del Caribe mexicano es un territorio

modelo para la elaboracion de diferentes hipotesis naturales
y humanas (sociales y econémicas), especialmente de la teoria de
los indicadores medioambientales de desarrollo sustentable. Sin
embargo, esta teoria no ha encontrado un adecuado impulso en
las concepciones ecoldgicas, sociales, economicas y culturales del
estado de Quintana Roo.

Desde esta aproximacion, este estudio representa un aporte
de caracter regional a las ideas generales sobre el desarrollo
sustentable que permitira trazar algunas directrices para el
conocimiento de los indicadores, cuyo objeto y aplicacién en un
destino caribeno parte de las siguientes premisas (Maning, Hanna
y Vareczi, 1999):

a) Identificacion de riesgos para la industria y sus fuentes.
Parte de un andlisis especifico de fuentes de informacion
documental y de entrevistas a informantes clave de la
industria turistica, del gobierno municipal y de la poblacion
local.

b)Valores.Se examinaron los valores clave de todos los grupos
involucrados y representantes de actividades turisticas
para determinar cuales atributos son criticos para las
necesidades, tanto de los residentes como de los turistas,
qué tan sensibles son estos valores para los cambios de
oferta y demanda y el impacto de otros cambios que
pueden alterar el atractivo del destino.

c) Areas prioritarias. Se identificaron areas prioritarias de
atencion, incluyendo atributos clave, tales como el sistema
de arrecifes, el parque marino, el desarrollo urbano, el agua,
el transporte y la educacion de los servidores turisticos,
entre otros.

d) Indicadores. Son los elementos necesarios de informacion
que permiten a los gestores, al nivel de destino y al nivel de
sitio especifico, entender los cambios que podrian afectar
atributos clave y la actividad entera.
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Una vez identificados los riesgos del turismo sustentable, y
se analizaron los valores y las dreas prioritarias, fue necesario
desarrollar indicadores especificos que respondieran a estos
problemas. Para su construccion y evaluacion se tomaron en cuenta
los siguientes criterios:

|. Pertinencia del indicador, el cual sirve en la toma de
decisiones estratégicas, incluyendo las metas y tendencias
clave a nivel regional.

2. Datos u obtenciéon de la informacion, su analisis y la
existencia de valores de umbral donde sea pertinente.

3.Comprension del indicador, lo cual permite una credibilidad
y confiabilidad para los usuarios de éstos.

4.Capacidad de prediccion que permita advertir previamente
los problemas y cambios significativos.

5.Evaluacion de los indicadores de acuerdo con la importancia
para las decisiones y urgencia de uso o necesidad.

Los riesgos que presenta la actividad turistica de Cozumel
para un desarrollo sustentable se agruparon en cuatro: ecologicos,
economicos, sociales y complejos. Dentro de los riesgos
ecoldgicos' la educacion ambiental se encuentra en el segundo
nivel de importancia. Esto se ampara en la hipétesis de que
una educacion ambiental de residentes, visitantes y operadores
turisticos es vital para lograr un progreso equilibrado, equitativo
y con miras a sustentar las actividades y el bienestar de las
generaciones futuras.

El riesgo educacién ambiental se analiza con el indicador
denominado educacion ambiental directa a servidores turisticos.

' Otros problemas identificados son: recursos de agua dulce (indicadores:
escasez de agua potable y disponibilidad, calidad de agua dulce), proteccion de
los recursos bioldgicos y preservacién de la naturaleza-ecosistemas terrestres
(indicadores: degradacion de arrecifes, biodiversidad de especies en el arrecife),
calidad del agua de mar (indicadores: cuenta de coliformes fecales en playas),
manejo de desechos sélidos (indicadores: volumen de desechos y tipo y caracter
de desechos sdlidos.
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Su pertinencia es considerada alta debido a la relacion que
existe entre conciencia ambiental y actitud hacia el ambiente y
se propone cuantificarlo a través del porcentaje de operadores
educados.

PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL DEL PMNAC.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Parque Marino Nacional Arrecifes de Cozumel (PMNAC), a
través de su Departamento de Educacion, imparte desde 1999
el curso Educacion ambiental para instructores, guias de buceo
y tripulacion; fue disefiado por Garcia y Dominguez (1999) y
comprende el analisis de 10 temas (Aspectos fisico-geograficos,
Ecosistemas terrestres, Ecosistema arrecifal coralino, Zonacion,
Enemigos naturales del coral, El hombre y el sistema arrecifal
coralino, Arrecifes de Cozumel, jMirar y no tocar!, Propositos y
metas del PMNAC ¥ leyes que rigen el Area Natural Protegida). El
curso es de 20 horas repartidas en cinco dias. La acreditacion se
logra por medio de un examen de conocimientos y asistencia. La
participacion esta organizada con base en el reconocimiento de las
actividades de los asistentes; asi, los capitanes y marineros deben
presentar su libreta de mar; los guias de buceo e instructores,
su certificacion correspondiente, y los guias de buceo libre su
certificacion de buceo de aguas abiertas y constancia de primeros
auxilios, asi como su comprobante de domicilio y credencial de
elector, los extranjeros, su documentacién migratoria (FM3).

La acreditacion del curso permite obtener la credencial
que autoriza el desempeno de funciones como guia, instructor,
marinero, capitan, servidor turistico, entre otros, en el area
protegida del PMNAC, este documento cuenta con un folio y es
el Unico seguimiento que se tiene por parte de los gestores del
Parque.

Desde que comenzé el curso han participado mas de 1500
personas. A cinco ahos del programa de educacién ambiental, y
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aunque existe un registro basico (folio del personal capacitado
y profesion), es necesario realizar una evaluacion objetiva tanto
del curso como del personal capacitado, de los beneficiarios, de
las empresas participantes, resultados obtenidos en los examenes,
nivel de escolaridad, lugar de procedencia, residencia y lugar de
origen, edad, etcétera. La informacién no esta sistematizada y
analizada, asimismo no se tiene una base de datos completa que
permita la toma de decisiones, la mejora del curso y el conocimiento
de las tendencias de la necesidad de capacitacion.

El trabajo que se presenta tiene por meta disehar una base
de datos que permita |) Dar seguimiento a los participantes,
y 2) Diagnosticar el aspecto demografico de los asistentes al
curso. Esto se hara considerando la ausencia de seguimientos
especificos sobre el personal capacitado:

a) Datos demograficos. Edad, género, lugar de nacimiento,
tiempo de residencia, nacionalidad.

b) Nivel de escolaridad. Basica, media superior, superior y
especializada.

c) Empleo. Tipo, empresa empleadora, experiencia laboral,
ocupacion o puesto.

METODOLOGIA

Se realizé una revision documental en torno a los indicadores
de desarrollo sustentable del turismo, en particular los que
corresponden al riesgo ecoldgico, especificamente el indicador
de educacion directa a servidores turisticos y voluntarios en
areas naturales protegidas. Esto permitié conocer el “estado del
arte” en el andlisis de los indicadores, la forma de interpretar la
pertinencia, datos, comprension, comparacion y la capacidad
predictiva. Asimismo, reconocer el problema de la educacion
ambiental y el indicador clave.

Se analizaron las bitacoras de seguimiento de participantes
del curso de educacion ambiental, lo cual brind6 los elementos
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para el diseno de la base de datos; se reconocieron los momentos
temporales de aplicacion del curso, las evaluaciones, los cambios en
el programay el total de personal capacitado. Se establecieron las
primeras diferenciaciones entre grupos de servidores turisticos
capacitados.

REsuLTADOS

Diagnostico cuantitativo del curso de Educacion ambiental para
instructores, guias de buceo y tripulacion (1999-2002)

Dos elementos permitieron configurar el perfil del personal
capacitado en el curso de educacion ambiental que ofrece
el Parque Marino Nacional Arrecifes de Cozumel: el perfil
demografico (nacionalidad, lugar de nacimiento, edad, género,
tiempo de residencia) y el perfil sociocultural, que se analiza
desde la perspectiva de la escolaridad y el empleo, en el primero
se diferencian niveles de instruccion formal (sin estudios, hasta
especializacién), en el segundo se destaca el tipo de actividad,
empresa empleadora, experiencia laboral, ocupacion o puesto.

Perfil demografico

La informacion se agrup6 en ocho categorias de servidores
turisticos: capitanes, instructores, marineros, guias de snorkel,
buzos, videodgrafos, personal que labora en Playa del Carmen, y
voluntarios. En conjunto, se analizaron los datos de 1500 personas
(tabla 1) .

Servidores turisticos y voluntarios

El personal que labora en actividades turisticas se divide en
dos grupos: personal de apoyo y personal de desarrollo de las
actividades. En el primero se encuentran los capitanes y marineros,
representan 47% del total (grafica |). El segundo, integrado por
personal de snorkel, instructores, buzos y vidégrafos, comprende
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49%,a estre grupo pertencen también los voluntarios y el personal
de Playa del Carmen, con un 4%.

Grifica |. Porcentaje de personal capacitado segln su actividad
como servidores turisticos y voluntarios del PMNAC.

playa 1%

voluntarios 3%

N\

videografos 4% capitanes

20%

buzos snorkel
26% 4%
instructores
15%

marineros

27%

Género

En las actividades de apoyo, 100% son atendidas por personal
de género masculino (grafica 2, circulo exterior), mientras que
las mujeres que asistieron al curso desempenan funciones como
instructoras y videografas (grafica 2, circulo interior); asimismo,
ellas representan un nimero importante de los voluntarios. Si bien
el género femenino representa sélo 6% del personal capacitado, su
proporcion en las actividades turisticas es relevante (tabla I).
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Grifica 2. Estructura de género del personal capacitado y
funciones de desempeno en el PMNAC.

voluntarios
2%

playa 1%

videdgrafos
3%

capitanes
22%

buzos
26%
? snorkel
videdgrafas 3%
13% instructoras
42%
buzos
26%
instructores

12%

marineros
31%

Nacionalidad

La proporcion de trabajadores extranjeros es de 10%, el resto es
de nacionalidad mexicana. Se observé que 54% de los nacionales
se desempefan como capitanes o marineros, mientras que en las
actividades de buceo e instructor los mexicanos comprenden 27
y 10% respectivamente (grafica 3, circulo externo).

Ningun extranjero interviene en las actividades de apoyo
(grafica 3, circulo interior), 75% se desempena como instructor
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o buzo; su porcentaje de participacion es mayor que el de los
nacionales en la actividad de videografo. En la categoria de
voluntarios, tanto el nacional como el extranjero tiene el mismo
nivel de participacion.

Grafica 3. Estructura por nacionalidad del personal capacitado y
funciones de desempeno en el PMNAC.

voluntarios
2% personal de PC.

capitanes
21%

videografos
3%

buzos
27%
snorkel
3%
instructores
7% instructores
10%

marineros
33%

Lugar de nacimiento

Dentro de la estructura demogrifica se diferenciaron cinco grupos:
el representado por la poblacién que naci6 en la isla de Cozumel; el
de los nacidos en el resto del estado de Quintana Roo; emigrantes
deYucatan, Campeche, Tabasco yVeracruz (poblacion de la region);
la poblacion originaria del Distrito Federal;y finalmente, el grupo
compuesto por inmigrantes de otros estados. En cuanto al lugar
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de origen, 45% son oriundos del estado de Quintana Roo, en
tanto que casi 30% son inmigrantes de otras zonas de México
(grafica 4).

En cuanto a la distribucion de cada uno de los grupos segtn
las funciones que desempenan, el compuesto por los originarios de
la region tiene la mayor participacion en las funciones de capitan,

Grafica 4. Estructura de la poblacién segin su lugar de
nacimiento.

Cozumel
1%

Region
26%

DF
15%

Quintana Roo
24%
Otros
14%

snorkel, marineros, buzos y actividades de playa. Los integrantes
del grupo proveniente del D.F. tienen la mayor participacion como
instructores, videografos y voluntarios (grafica 5).

Los flujos migratorios extranjeros sélo representan 10%
del personal, sin embargo, se concentran en las actividades de
instruccion, buceo y videdgrafos. Representando mas de 40%
del total de los instructores (grafica 6).
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EpaD

Se diferenciaron siete rangos de edad en funcion de la informacion
contenida en el banco de datos del PMNAC (tabla 2).Se observo que
la mayor participacién corresponde a la poblacion joven menor a
los 35 anos (grafica 7).

Grafica 7. Estructura de la poblacidn capacitada en el curso del

Total

| N
500 / A\
400 / N
300 / AN
200 AN
~ ]

100

<20 2125  26-30  31-35  36-40 41-45

Nivel de estudios

Se reconocieron ocho grupos de niveles de estudios: primaria
incompleta, primaria completa, secundaria incompleta, secundaria
completa, bachillerato completo o incompleto, licenciatura
completa o incompleta, estudios técnicos especiales, y posgrado.

En general, 23% de la poblacién capacitada cuenta con
estudios de primaria, sin embargo, el mayor porcentaje (54%)
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tiene estudios hasta secundaria (aunque la mayoria no concluyo

este nivel). Los estudios técnicos alcanzan 12%. Los estudios de

bachillerato y licenciatura representan menos de | 1% (grafica

8).

Grafica 8. Nivel de estudios del personal capacitado en el curso
de Educacion ambiental.

Posgrado 0%

Estudios técnicos 12% Primaria
incompleta 3%

Licenciatura, completa o
incompleta 3% Primaria

o,
Bachillerato completo completa 20 %

o incompleto 8%

Secundaria
completa 20%

Secundaria
incompleta 34%

Se observo también que los capitanes y marineros constituyen
mas de 93% del personal con estudios incompletos de primaria.
Los voluntarios, instructores y buzos representan los niveles de
estudio superiores, lo cual puede favorecer que éstos sean parte
del grupo de colaboradores de capacitaciéon para marineros,
capitanes y turistas.

Tiempo de residencia y experiencia en la actividad

De acuerdo con el tiempo de residencia y experiencia de los
prestadores capacitados, se definieron seis rangos. La fecha tope
para la determinacion de la antigliedad fue el inicio del curso de
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educacion ambiental. Los rangos establecidos fueron: menor a seis
meses, de seis meses a un ano, entre uno y tres anos, de tres a
cinco anos, de cinco a diez y mayor a diez anos (tabla 3).

Se observo que 32% tenia menos de cinco anos de residencia
en la isla. Asimismo 25% de la poblacion que se dedica a los

servicios turisticos tiene menos de tres anos de vivir en la isla.

Cabe destacar que mas de 50% de los servidores turisticos es
residente local (grafica 9).

Grifica 9.Tiempo de residencia del personal capacitado en el
curso de educacién ambiental.

Tiempo de residencia en general

<6 meses
6%

6 a |12 meses
7%

12 a 36 meses
12%

36-60 meses

>120 meses 7%

53%

60 - 120 meses
15%

Al analizar los datos por sectores de poblacion, observamos
que, proporcionalmente, el mayor tiempo de residencia lo tienen
los capitanes y marineros, con mas de 70%. Por el contrario, los
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videdgrafos, instructores y guias de snorkel, con una residencia
en la isla menor a los tres afos, alcanzan un porcentaje superior

a 60% (grafica 10).

Grafica 10. Tiempo de residencia por grupo del personal
capacitado en el curso de educacion ambiental
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Discusion de resultados

La falta de un seguimiento especifico por parte de las autoridades
del Parque Marino Nacional Arrecifes de Cozumel sobre la
capacitacion de educacion ambiental para los servidores turisticos
queda de manifiesto en los resultados. Primeramente, se desconoce
la procedencia (lugar de origen) y el nivel de estudios, asimismo,
la falta de un perfil sociodemografico de los servidores.

Este trabajo subsana la ausencia de estos elementos, sin
embargo, surgen varios problemas metodolégicos y técnicos:

a) Sobre la base de datos. La falta de compatibilidad entre los
usuarios de la informacion, la ausencia de una red de
comunicacion entre las dependencias gubernamentales
que solicitan referencias sobre los servidores turisticos
del PMNAC y la disparidad de los registros de las diversas
generaciones de personal capacitado.

b) Sobre el indicador. La informacion manejada es abundante, en
algunos casos su calidad es deficiente, asimismo no permite
un analisis de tendencia, pues sélo se tiene un seguimiento
de seis anos, la accesibilidad de los datos es significativa pues
esta disponible a los usuarios.

c) Aplicacion del indicador. El diseno de una base de informacion
que permita al usuario obtener y seguir a cada uno de
los servidores turisticos capacitados es relevante y su
influencia en el desarrollo de la localidad rendira frutos
especificos (cuidado de la naturaleza, uso eficiente de los
recursos, aplicacion de las normas y leyes de conservacion
y proteccion, y preservacién de un recurso para las
generaciones futuras. La comunicacion entre los diversos
actores que tienen uso directo del indicador permitira
promover cursos analiticos y avanzar en la barrera de sélo
informar (caracteristica principal del curso de educacion
ambiental).



EDUCACION AMBIENTAL A SERVIDORES TURISTICOS 73

CONSIDERACIONES FINALES

En la actualidad, la afluencia turistica en Cozumel sigue
incrementandose, alentando el desarrollo de infraestructura
urbana y de servicios, asi como la migracion. Ambas, ponen en
grave peligro la conservacion de los ecosistemas insulares tan
poco conocidos.

Esta preocupaciéon por utilizar racionalmente y de manera
ordenada los recursos se centra principalmente en aquellos que
son clave para un desarrollo sustentable: agua, suelo, vegetacion,
humedales, costas y playas, lagunas y arrecifes de coral. Estos
ultimos constituyen uno de los principales atractivos.Su uso genera
un efecto multiplicador del cual vive y se desarrolla la comunidad
insular, el considerar el desarrollo sustentable como estilo de
vida es la meta de la promocién de los indicadores ambientales
de turismo sustentable.

De acuerdo con las bitacoras de los prestadores de servicios
y registros del Parque Chankanaab, la demanda turistica actual en
temporada alta corresponde a mas de 1500 buzos por dia,ademas
de la llegada de alrededor de |5 cruceros diarios, lo cual puede tener
un impacto sobre el ambiente. Aunado a lo anterior, se tiene la
alteracion de la linea de costa por construcciones e infraestructura
de navegacién como puertos y muelles y la contaminacion con
materiales toxicos, detergentes y aguas negras que se vierten
directamente al mar.

Por lo anterior, se definieron metas estratégicas para conservar,
proteger y desarrollar el Parque Marino Nacional Arrecifes de
Cozumel, de las que destaca la de “contar con un programa
permanente de educacion ambiental, tanto para visitantes como
para pobladores y prestadores de servicios turisticos”, para esto
se creo el curso de Educacion ambiental para instructores, guias
de buceo y tripulacion, el cual se imparte desde 1999.

El seguimiento del indicador nos auxiliara para fortalecer el
programa, que desde su implementacion no ha sido cuestionado ni
analizado, lo hacemos ahora y destacamos su potencial para el uso
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y promocion de la sustentabilidad. Los avances en este aspecto nos
llevaran a presentar un programa a largo plazo sobre la educacion
ambiental de manera integrada al sistema de servidores turisticos
y poblacion local.
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Un modelo alternativo de desarrollo turistico:

Desafio para las areas rurales

Claudia Martinez y
Alejandro Collantes

RESUMEN

Los centros turisticos tradicionales se caracterizan por atender
a una demanda masiva, estandarizar la oferta, concentrar una
inversion extranjera y favorecer la especulacion de la tierra por
parte de las inmobiliarias que desplazan y eliminan las actividades
productivas. Frente a este contexto surge la idea de confrontar
y analizar comparativamente el fomento de actividades turisticas
en dos comunidades rurales: una ubicada en Cozumel, region del
Caribe mexicano caracterizada por un fuerte impulso del turismo
convencional;y la otra, en la Patagonia argentina, zona de incipiente
desarrollo turistico. El trabajo relaciona las posibilidades reales
de implementar el modelo de desarrollo alternativo en regiones
con distintos estadios en su ciclo de vida, considerandose a esta
ultima como la variable critica para el éxito en la incorporacion
del modelo.
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| objetivo principal de este trabajo es la identificacion de

variables que permitan definir y analizar los beneficios y las
limitaciones del establecimiento y desarrollo del modelo turistico
productivo en areas rurales.

La irrupcidon de la actividad turistica en los paises
latinoamericanos en la década de los setenta ha generado
fuertes repercusiones y deterioro de las estructuras economicas,
politicas, socioculturales y medio ambientales. Los centros
turisticos del Caribe se caracterizan por:atender a una demanda
masiva, la alta estandarizacion de la oferta, la concentracién y
fuerte inversion extranjera,y por la especulacion de la tierra por
parte de las inmobiliarias que desplazan y eliminan las actividades
productivas.

Frente a este contexto surge la idea de confrontar y analizar
comparativamente el fomento de actividades turisticas en dos
areas rurales: una se localiza en México, se trata de los ejidos de
la isla de Cozumel, Quintana Roo, region del Caribe inmersa en un
fuerte desarrollo turistico que responde al modelo tradicional. El
otro caso corresponde a la experiencia de la comunidad indigena
puel,en el Corredor de los Lagos del Sur, Patagonia argentina, area
de turismo incipiente .

Por ultimo, el trabajo relaciona las posibilidades reales de
introducir este modelo de desarrollo alternativo en regiones
con distintos estadios en su ciclo de vida como destino turistico,
considerandose a esta Ultima como la variable critica para el éxito
de la implementacion del modelo.

MARCO DE REFERENCIA

Concepto de desarrollo y crecimiento

“En Latinoamérica no existe un pais que se encuentre
estructuralmente comprometido en un esfuerzo por desarrollar
el turismo” (Molina, 1991). Existen numerosos casos en el Caribe de
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desarrollos turisticos de tipo tradicional pero ninguno se encuentra
comprometido en un esfuerzo de impulsar el turismo en el sentido
y significado riguroso y amplio de este concepto.

Para este trabajo el desarrollo esta vinculado directamente a la
elevacion y el mejoramiento de las condiciones cualitativas de vida.
Por lo cual este concepto posee una complejidad que no contiene
el término crecimiento. La actividad turistica en el Caribe, sin duda,
ha tenido un crecimiento escandaloso pero muestra pocos signos
de desarrollo.

Los modelos de crecimiento asignan poca o nula importancia a
cuestiones como condiciones sociales, politicas y culturales, o al
efecto del aparato productivo sobre la calidad de los recursos
naturales y la distribucion del ingreso [Molina, 1991].

Resulta importante agregar y relacionar a esta nocion el
concepto de turismo expuesto por Alfonso Jiménez, quien considera
que éste es

la resultante de la condiciones econdmicas, politicas y sociales de una
sociedad en el momento historico especifico.Y no es posible esperar
que la actividad turistica proporcione la respuesta a los problemas
estructurales de una modelos.Al turismo se ha llegado por la crisis
y esa bien podria ser la crisis del turismo [Jiménez, 1998].

Vinculando los enunciados anteriores, resulta verdaderamente
erroneo considerar que en el turismo existe una relacidon causa
efecto entre los conceptos crecimiento y desarrollo. No puede
concebirse que visualizando un incremento en los indicadores
que reflejan la actividad turistica (inversion en equipamiento
turistico, arribo de turistas, aumento del gasto promedio o de la
estadia, entre otros) se considere que se ha producido desarrollo.
El crecimiento del turismo no equivale a desarrollo. Desde el
ambito académico no podemos ni debemos aceptar este mensaje
asumido y tan utilizado por la clase politica y por los grupos de
poder economico implicados en ese negocio.
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El concepto de desarrollo es un término que conlleva el de
crecimiento, pero mas amplio y complejo:“El desarrollo persigue
elevar las condiciones cualitativas de vida, promover, alcanzar y
consolidar una sociedad sobre bases estructurales diferentes,
cualitativamente distintas y superiores en cada unidad de tiempo”
(Molina, 1991).

Por otra parte y coincidiendo con Molina, la dependencia de
los paises latinoamericanos juega un papel critico y puede ser
conceptualizada como:

un proceso de condicionamiento historico que altera el
funcionamiento interno de los subsistemas social y economico de un
pais subdesarrollado. Este condicionamiento provoca la simultanea
desintegracion de la economia autoctona y su reorientacion acorde
a las necesidades de los mercados exteriores [Quijano, |974].

No hay ni puede haber desarrollo mientras exista una
relacion de dependencia con otras sociedades. Resulta importante
reconocer que “los paises que toman al turismo como fuente de
riqueza y apuestan a él, cada vez son mas dependientes del pais
emisor de turistas” (Jurdao, 1992) lo que se refleja tanto en los
ambitos econdmico y politico,como social y cultural. El desarrollo
requiere de una ruptura de la situacion de dependencia.

Para entrar a una etapa de desarrollo hay que promover y
lograr previamente un proceso de reorganizacion social, con
objeto de aumentar el grado de autonomia y autocontrol de
un pais, propositos que pueden cumplirse con base en una
gestion participativa de los distintos grupos que componen la
sociedad.

Lo anterior implica “lograr una creciente eficacia en la
manipulacion del medio ambiente natural, tecnoldgico, cultural
y social” (Sunkel y Paz, 1982), por la sociedad que pretenda
acceder a él,de acuerdo con sus propias posibilidades, capacidades,
necesidades y expectativas.
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Modelo turistico tradicional

El turismo no es una industria como se afirma constantemente,
esta confusion reside en el hecho de que se ha manifestado
como un modelo industrial, es decir, se ha industrializado en sus
voliumenes de ventas.

Como modelo econémico “la industria del turismo” surge y
evoluciona después de la Segunda Guerra Mundial, a partir del
auge de la aviacion comercial, la cual promueve la aparicién del
turismo tradicional de caracteristicas masivas.

Este modelo turistico tiene rasgos distintivos como la
localizacion en zonas urbanas y la induccion a la urbanizacion
de las zonas litorales y rurales; la baja diversificacién de la
oferta turistica como consecuencia de la estandarizacion y de
la ruptura del equilibrio entre el precio y la calidad; la maximizacion
del crecimiento economico y de las ganancias; el incremento en el
numero de visitantes como una estrategia de compensacion de los
precios bajos; la dependencia de la actividad turistica del destino
o territorio en donde éste se desarrolle, desplazando e incluso
anulando al resto de actividades econdmicas y productivas;
la generacion de polos de “desarrollo” por la concentracién
de la riqueza y fuentes de empleo no necesariamente bien
remunerados; la estacionalidad de la llegada de los turistas; y la alta
densidad de construcciones y el desarrollo de la hoteleria como
protagonista de este modelo.

La irrupcion de la actividad turistica bajo el modelo tradicional
desde la década del 70 en los paises latinoamericanos ha generado
y sigue generando fuertes repercusiones y deterioro de las
estructuras economicas, politicas y socioculturales. Como bien
senala Britton (1982) “cuando un pais del tercer mundo utiliza
el turismo como estrategia de desarrollo acaba inmerso en un
sistema global sobre el que apenas tiene control”.

El turismo de estas caracteristicas lleva a una nacién a un
estado de dependencia econdmica, pues la actividad turistica se
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convierte en la principal o Unica fuente de generacion de ingresos
de la regién-destino, originando una dependencia con el principal
pais emisor.

El ciclo de vida de un destino

La vida de cualquier destino turistico atraviesa por diferentes
etapas desde su nacimiento hasta su declinacion o revitalizacion.
Estas etapas, descritas por Butler, se caracterizan por un
comportamiento particular de las variables relativas a la oferta
y a la demanda turistica. Las principales variables indicadoras
son el niumero de turistas que arriban al destino e indice de
crecimiento del arribo de la demanda; proporcion entre turistas
y comunidad local; presencia o ausencia de estacionalidad del
turismo; actividades realizadas por los turistas; tipo de relacion
entre turista y comunidad local; tipo de organizacién de la oferta;
nivel de participacion local en la prestacion del servicio; nivel de
desarrollo de la infraestructura e incluso de urbanizacion; indice
de inmigracion; nivel de dependencia economica del turismo por
parte de la comunidad y del destino; nivel de conservacién de los
atractivos naturales y culturales y del ambiente; organizacion
y segmentacion del espacio turistico; nivel de dinamismo del
mercado inmobiliario; nivel de reconversion de la estructura
del turismo, entre otras.

El nacimiento o descubrimiento de un destino marca la primera
etapa de su evolucion. Durante ese periodo la localidad es visitada
por un numero reducido de turistas, que sera menor al de la
comunidad anfitriona y no esta ligado a ciertas épocas del ano.

La comunidad se ve inmiscuida en un turismo no convencional,
que brinda la oportunidad de sostener una actividad turistica
alternativa a la tradicional. Existe una buena interaccion entre
la poblacion local y el turista, motivada por una curiosidad
compartida por ambos. El interés por las formas de vida local,
sus historias, sistemas de produccion y organizacion son parte
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del atractivo de estas zonas. Por su parte los turistas constituyen
también el sujeto de interés para las comunidades locales, cuyos
pobladores ofrecen de manera no organizada los servicios basicos,
valiéndose para ello de una infraestructura elemental.Asimismo la
tenencia de la tierra es de los propios residente y esta destinada
a la vivienda y la produccion.

La comunidad anfitriona estad constituida por la poblacion
nativa, que se dedicada a las actividades productivas del sector
primario. Por otro lado la oferta primordial del turismo esta
compuesta por atractivos naturales y culturales,que por su belleza
y estado de conservacion, motivan el viaje y la visita.

Una vez rebasada la etapa de descubrimiento y exploracién
que le dan vida como destino a una localidad, el turismo crece y
se modifican cuantitativa y cualitativamente las variables iniciales
de este proceso; es entonces cuando el turismo se “desarrolla” y
luego alcanza la madurez o consolidacion. Esta etapa se caracteriza
por la llegada masiva de turistas, que supera incluso el nimero de
habitantes de la localidad.

La demanda turistica llega estacionalmente, manejada por
grandes operadoras, y practica las actividades propias del turismo
tradicional: visitas a bares, centros nocturnos, parques tematicos,
museos, teatros, las excursiones en grupo y las actividades de
esqui o playa, dependiendo del destino y su ubicacion. Como
consecuencia, la relacion entre turista y comunidad local se
limita a la propia del comercio, a la prestacion del servicio y en
general, y a la laboral.

La oferta turistica es estandarizada; las grandes operadoras
son quienes la organizan y administran. En el destino, el capital
extranjero y el nacional de grupos de poder son los que tienen
un nivel de participacion mayoritario.La comunidad local aporta la
mano de obra para la prestacion del servicio y la construccion
de los polos; ya no son los duenos de sus tierras, las mal
vendieron o incluso se les expropiaron. Las propiedades ahora
estan en manos de los desarrolladores e inversionistas.
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Las obras de infraestructura que caracterizaron a la etapa de
crecimiento (etapa previa) ya se encuentran trabajando a toda su
capacidad en el destino consolidado para atender a la demanda
masiva, del mismo modo, para cubrir los diferentes servicios se
atrajo a trabajadores temporales y habitantes de otras regiones.

La organizacion de la region alrededor del turismo trae
consigo una fuerte dependencia econémica al desplazar
total o parcialmente las actividades productivas de la zona e
inmediaciones. Asimismo, la masificacion del turismo genera
presion sobre el ambiente; se identifica su degradacion y la de los
atractivos naturales y culturales del destino, que en la siguiente
fase seran reemplazados por atractivos artificiales. La dependencia
hacia determinados mercados emisores se acentua, rebasando asi
la esfera econémica y repercutiendo fuertemente en el ambito
social y cultural de la comunidad receptora.

Finalmente, durante este periodo de consolidacion, el
destino se segmenta espacialmente dando origen a zonas con muy
poco contacto entre si. Esas zonas, de acuerdo con su jerarquia
dentro del espacio turistico, reciben atenciones especiales con
el consecuente incremento de las diferencias entre ellas y los
conflictos con la sociedad. En las siguientes etapas el nimero de
visitantes se contrae ligera o bruscamente segun el resultado de
las tendencias del desarrollo y consolidacion del destino, lo que
genera incertidumbre entre los inversionistas . Esta situacion
propicia un gran dinamismo del mercado inmobiliario, por la
compra y venta de los bienes inmuebles que seran reconvertidos
para usos distintos o relacionados.

ALUMINE Y COZUMEL
CARACTERIZACION DE LAS AREAS DE ESTUDIO

A continuacion se presentan los aspectos fundamentales de los
dos casos en los que analizara el modelo de desarrollo turistico-
productivo.



UN MODELO ALTERNATIVO DE DESARROLLO TURISTICO 83

Aluminé, Patagonia argentina

El ambito de localizacion es la Patagonia argentina, al oeste de la
Provincia de Neuquén,a 38° latitud sur y 71°de longitud oeste, en el
Departamento Aluminé (centro oeste de la Provincia de Neuquén),
en la zona denominada Circuito Pehuenia Norte integrando el
Corredor de los Lagos del Sur.

Este circuito cuenta con pequenos asentamientos poblacionales,
entre ellos,Villa Union, Moquehue,Villa Pehuenia y la comunidad
Mapuche Puel, en ésta el area rural de interés es el paraje La
Angostura Sur, localizado en los margenes sur de los lagos Aluminé
y Moquehue.Aluminé es basicamente un destino que atraviesa por
las primeras etapas de su ciclo de vida.

En el departamento Aluminé, la relacién poblacion urbana y
rural es de 54 y 46% respectivamente. Esto es significativo si se
compara con el total de la poblacion de la provincia de Neuquén,
donde 91% reside en las ciudades, proceso que se ha incrementado
en los dltimos diez afos.

La Agrupacion Mapuche Puel que reside en el paraje La
Angostura Sur, esta constituida por | | grupos familiares con una
poblacion estable de 51 personas, distribuidas en los siguientes
grupos de edades: 2| son menores de 14 anos; 24 entre 14y 45
afos, y 6 mayores de 45 anos. Practicamente, la totalidad de la
poblacion esta alfabetizada y los menores asisten a la escuela.

La actividad productiva del area rural se caracteriza por ser
una economia de subsistencia, basada fundamentalmente en la cria
de ganado caprino y bovino. También practican la horticultura,
invernaderos y cria de aves de corral, destinadas fundamentalmente
al consumo familiar. En menor escala, algunas familias realizan
artesanias en lana de oveja, hilado y tejidos de telar, recoleccion de
pinones para venta o trueque y en algunos cuadros se desarrolla
tareas de forraje.

Algunos pobladores son crianceros trashumantes, que durante
el invierno llevan a sus animales hacia los campos de pastoreo
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de Zapala, mas bajo y de mejores condiciones climaticas, y en
temporada estival vuelven a la zona (Nataine et al, 2000).

La critica situacion economica actual de Argentina, y los 10
anos de paridad cambiaria (I U$S = | peso) implicaron una baja
de precios en los principales productos de los que depende la
subsistencia familiar de estas comunidades mapuche.

Paralelo a la crisis economica, en la década de 1990, para
la provincia de Neuquén se disen6 y llevo adelante un Plan de
Desarrollo Turistico de Villa Pehuenia con el fin de crear una villa
turistica en la margen norte de los lagos Aluminé y Moquehue.

Este plan ocasiono una reduccion de las tierras aprovechables
por la comunidad indigena; parcelas y lotes que desde épocas
pasadas eran utilizados para el pastoreo de ganado de la comunidad
mapuche, fueron vendidos por el Estado provincial como lotes
turisticos.

La saturacion de los espacios agrestes del margen norte
del lago a partir del loteo generado por el crecimiento de Villa
Pehuenia acercé espontaneamente a los turistas con las areas
naturales, territorio de la comunidad mapuche.

Este acercamiento indudablemente responde también a las
nuevas tendencias de la demanda, orientadas a las areas agrestes,
la actitud de exploracion de los turistas y el (re)descubrimiento de
las areas naturales por aquellos que buscan parajes poco visitados
y exoticos.

Resulta importante destacar que el comportamiento vacacional
del turista en la zona del Circuito Pehuenia y en el Corredor de los
Lagos del Sur se caracteriza por ser itinerante, por un lado visita
distintos sitios turisticos en el Corredor de los Lagos, y por otro,
es caracteristica la presencia de una demanda itinerante hacia el
interior del departamento Aluminé. En su mayoria, los visitantes
son de procedencia nacional y viajan en grupos compuestos
principalmente por familias, y en menor medida, por amigos y
parejas. Con respecto a los motivos de la visita, aparece en primer
lugar la busqueda de tranquilidad (36.5 %), le sigue la practica de la
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pesca deportiva (25%) y el interés por conocer el area. (Direccion
Provincial de Turismo de Neuquen, 2001).

Las caracteristicas naturales de la region de los Lagos del
Sur, la cordillera de los Andes, y los lagos de origen glaciarios
constituyen un marco de enorme calidad paisajistica con rios,
cascadas, lagunas, arroyos, bahias, miradores naturales y bosque
andino patagénico con la presencia la Araucaria araucana como
especie representativa.

Los pobladores de la comunidad poseen titulo de propiedad
comunitaria otorgado por el Estado provincial. Su localizacién es
muy particular, debido a que no existen parcelamientos internos,
cada familia se ubica en dreas bastantes separadas entre si para
cubrir todo su territorio.

La organizacion para las actividades productivas responde
al patrén de tipo familiar, y por grupos de familias. Los roles de
cada integrante estan bien definidos: los hombres trabajan con
los animales o realizan trabajos temporales en Villa Pehuenia, las
mujeres y ninos se dedican a las aves de corral, las huertas y a la
manufactura de artesanias. Los jovenes que asisten a la escuela,
colaboran con los padres en su temporada vacacional.

CozuMEL, QUINTANA RoO

Cozumel es la isla habitada mas grande de México. Se encuentra
en el Caribe mexicano, frente a Playa del Carmen, en el poligono
delimitado por los puntos 20°48'00” y 20°16’12” de latitud norte y
87°01°48” y 86°43’48” de longitud oeste. Es un destino que posee
caracteristicas de la fase de madurez o consolidacién. Presenta
también algunos atributos de las etapas mas avanzadas de la vida
de los destinos.

La demanda turistica, medida por la afluencia de turistas por
via aérea, ha mostrado siempre un incremento. Tomando como
periodo de comparacion los meses de enero a agosto de 1999 y
2001, la llegada de turistas por via aérea se ha incrementado en
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22.7%. En el ano 2000 el nimero total de turistas que visitaron
Cozumel de enero a agosto fue de 2.4 veces el total de la poblacion
de la isla para el mismo afo (comunicacién personal con el Instituto
Nacional de Migraciones).

Se identifican tres temporadas turisticas: vacaciones de
primavera (febrero-abril), de verano (junio-julio) y de fin de ano.
Principalmente llegan turistas que prefieren los paquetes para los
destinos tradicionales en vez de los exdticos y eligen actividades
relacionadas con el buceo, sol, playa y arena, entre otras.

Debido al problema de congestion de las zonas turisticas,
al uso diferenciado de ciertas playas y el tipo de practicas que
realizan los visitantes, la interaccion turista-poblacion local se da
solamente en el contexto de la atencion del servicio y la compra
y venta de productos de interés turistico. La oferta esta bien
organizada y se concentra en pocos grupos.Las principales obras
de infraestructura se ubican en zonas prioritarias para el turismo
y arterias donde circula.

Aproximadamente 60% de la poblacion es inmigrante de otros
estados, en mayor grado de Yucatan (INeGl, 2000). La dependencia
econdmica del turismo por parte del destino es clara; las actividades
del sector secundario y en particular las del sector primario se
encuentran inhibidas. Finalmente, de acuerdo con la percepcion
de la poblacién local, los atractivos de la isla parecen encontrarse
en cierto grado deteriorados.

En la mayoria de las parcelas hay al menos una construccion.
Los materiales identificados fueron basicamente dos, madera
y mamposteria. Para el primero, se consideran todas aquellas
edificaciones como palapas, viviendas de palos o construidas con
tablas. El segundo tipo son las casas de concreto o block. De los
|7 ejidatarios encuestados || tienen viviendas de mamposteria,
cinco, de madera, y uno no posee ningun tipo de construccion.

De los ejidatarios entrevistados, |5 disponen de electricidad,
solo cuatro tienen servicio de drenaje, y nueve de agua potable,
cabe sefalar que este rubro incluye tanto a aquellos que obtienen
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el agua de fuentes naturales (cenotes y ojos de agua) como la
suministrada por la Comision de Agua Potable y Alcantarillado
(cara).Aunque los ejidatarios entrevistados pertenecen al mismo
ejido, no todos cuentan con los servicios basicos; seguin sus propias
opiniones, esto se debe principalmente a que algunos carecen de
los recursos econémicos para sufragar los costos, los cuales se
elevan en funcion de la accesibilidad del ejido. Sin embargo, para
algunos ejidatarios estos servicios no son tan indispensables puesto
que no todos habitan en el ejido (Martinez y Collantes, 2001).

En la isla, la poblacion rural representaba para el ano 2000 el
[.1%, mientras que la poblacion urbana 98.9%. El mayor nimero
de unidades de produccion se encontraba en el area rural (99.8%)
ya que la actividad turistica se ha desarrollado ampliamente en
la zona urbana. Por lo que respecta al reducido porcentaje de
poblacién rural se puede suponer que su causa esta relacionada
con el gran desarrollo que ha tenido el turismo en la isla, en virtud
de que esta actividad genera fuentes de empleo mas redituables
que las del sector primario o secundario. El 75.6% de la poblacion
economicamente activa se emplea en el sector terciario, mientras
que 15.4% en el sector secundario, 2.7% en el sector primario y
6.3% no lo especifico (INEGl, 2000).

Las areas rurales de Cozumel estan ocupadas por propiedades
privadas (ranchos), destinadas a servicios relacionados con el
turismo (tours y paseos a caballo entre otros), y zonas ejidales
que son formas de tenencia de la tierra para uso agricola y que
en Cozumel se emplean ademas para actividades de produccion
ganadera,avicola y forestal. | 7 ejidatarios se dedican a la agricultura
y a la fruticultura, su cosecha se compone principalmente de maiz,
frijol, calabaza y aguacate, platano, naranja, mandarina, mango,
caimito, nance y limon. Ademas de la agricultura, siete de los
ejidatarios cria ganado (bovino) y aves (pollos, guajolotes y gallinas);
dos practican la actividad forestal (plantio de caoba y cedro),y uno
la artesanal. El producto resultante de las actividades productivas
de los ejidatarios tiene como finalidad principal el autoconsumo,
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pero siete de los entrevistados destinan parte de su produccion
a la comercializacion.

La tenencia de la tierra de los grupos campesinos en Cozumel
es el ejido. Entendemos por ejido a la porcion de tierra que
el gobierno otorga para el uso y aprovechamiento agricola
o ganadero. Para que estas tierras puedan ser concedidas es
necesario reunir los requisitos solicitados por la Procuraduria
Agraria, de este modo, las tierras pasan a ser de los campesinos
pero en forma parcial, debido a que son inalienables,imprescriptibles
e inembargables.

La historia del ejido de Cozumel muestra las problematicas
que los campesinos y los pescadores han enfrentado. Para
el dltimo cuarto del siglo xix Cozumel contaba con cerca de
800 habitantes que utilizaban la tierra para la agricultura de
autoconsumo. Su conocimiento y habilidad en esta materia llevéd a
que la isla se convirtiera en un exportador de productos del campo,
principalmente la explotacion del chicle.Ya en 1915 se reconocia
que la vocacion de Cozumel era netamente agricola. Bajo esta
premisa en 1928 se deslindaron 3 521 hectareas para repartir
entre 400 ejidatarios cozumelenos. Para el mismo ano se inauguré
el primer hotel de la isla, lamado el gran hotel Louvre (Escobar
Nava et al.,, 1990, 47), dando paso al turismo como una opcion
ante la caida de la principal actividad economica: el chicle.

En 1930 se dio posesion provisional de los ejidos a los
habitantes de la villa de Cozumel. A cada ejidatario le correspondia
algo mas de ocho hectareas. Pero el ejido definitivo de Cozumel
se decretd hasta 1945. Para ese entonces la actividad turistica
habia obtenido suficiente potencia para exigir que continuara el
parametro libre en la region y mantener a los ejidatarios alejados
de las costas de la isla.

Un error en el calculo de la superficie de la isla dio lugar a
que se excluyera a los ejidatarios de la costa. Haward G. Palmer,
director de Asuntos Agrarios, sugirio la solucion. Una foto aérea
reveld que la superficie de Cozumel era de 48 98I hectareas
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y no de 44 500, cifra en la que se basé el decreto definitivo de
dotacion de ejidos de 1945. Los sucesivos |5 anos se ocuparon
en discutir si se ejecutaba o no la orden presidencial de dar casi
la totalidad de la isla en forma de ejido, tal como lo mandaba el
decreto, debido a que a finales de la década del 50 y principios
de los ahos 60 comenzo a crecer la actividad turistica en la isla
con el funcionamiento de dos hoteles, dos bungaloes en playa San
Juan y varias casas acondicionadas en el puerto para la atencion a
turistas.Ademas, dos grandes hoteles estaban ya por construirse, lo
mismo que diez nuevos bungaloes en playa San Juan.Para entonces
el futuro de Cozumel ya no era la agricultura, sino el turismo.Asi,
para cuando los ejidatarios y pescadores se percataron de que
eran desalojados de las costas, ya era demasiado tarde (Martinez
y Collantes, 2001).

La industria turistica tuvo un crecimiento vertiginoso que
cobrd mayor auge con la creacién de tres muelles internacionales
con capacidad para recibir siete cruceros al mismo tiempo, esto lo
convierte en el destino con mayor capacidad receptora por via
maritima en todo el pais. En el ambito hotelero ahora cuenta con
52 hoteles y 4 126 habitaciones,y con una infraestructura capaz de
satisfacer la demanda en funcion de las posibilidades econémicas
de los visitantes. Los principales atractivos del destino son el mar
caribeno, los arrecifes y las playas que se encuentra dentro de los
limites del Parque Marino Nacional Arrecifes de Cozumel.

El area rural presenta otras variedades de recursos naturales
potencialmente utilizables por el turismo, la selva mediana
subcaducifolia, selva baja subcaducifolia, y asociaciones vegetales
como manglar, tular; el tasistal y la vegetacion halofila (Flores, 1992);
fauna asociada a estos ecosistemas y aproximadamente 40% de la
diversidad de plantas de Quintana Roo (Téllez et al., 1989).

EL MODELO TURISTICO-PRODUCTIVO

Con base en las experiencias en areas rurales de la Patagonia
argentina y con la inquietud de proponer actividades alternativas
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y complementarias a las productivas que generen beneficios
economicos, reactiven el campo y fortalezcan la actividad productiva
tradicional del rea rural, surge un modelo alternativo denominado
turistico-productivo.

Descripcion del modelo

El eje central de este modelo consiste en considerar a las dos
actividades econdémicas (la turistica y la productiva) como
complementarias y dinamizadoras una de la otra, impulsando
el desarrollo de un turismo que no reemplace a la actividad
productiva tradicional. El modelo en si promueve el uso integral los
recursos existentes en el area rural, como los recursos naturales,
paisajes, cultura y vida cotidiana.

A priori, el desarrollo de este modelo tedrico depende
basicamente de la existencia de ciertas condiciones en el interior
del grupo beneficiario:

) El interés y la disposicion de la comunidad por desarrollar
esta actividad y por relacionarse con el turista.

2) La disposicion de la comunidad por adoptar algun nivel
de organizacion para la distribucidén del trabajo y las
responsabilidades.

3) El interés y la disposicidn por recibir capacitacion.

Asimismo, deben existir una serie de condiciones externas que
a su vez determinan las posibilidades de desarrollo del modelo:

I) La existencia de atractivos naturales o culturales.

2) Certidumbre del apoyo politico-financiero para las
comunidades rurales y para con el desarrollo del modelo.

3) Existencia de un segmento de demanda turistica interesado
en conocer, visitar y realizar actividades en las zonas
rurales.
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Analisis del modelo

A través del modelo tedrico generado reconocemos algunos
beneficios colaterales de su posible aplicacion:

* El uso razonado de los recursos naturales, con la posibilidad
de elevar los ingresos de la poblacién local sin necesidad
de expandir la frontera agricola, incrementar el pastoreo
o sobreexplotar los recursos de las areas rurales.

* La participacion de mujeres, jovenes y adultos mayores en
esta actividad, con la distribucion de las actividades como la
preparacion de alimentos para los visitantes, guias, limpieza,
la produccion en el campo, la crianza de ganado; y

* El fortalecimiento del arraigo y de la identidad, con la
revalorizacion de los recursos del campo y de las actividades
y conocimientos tradicionales (véase figura I).

A priori, el modelo turistico-productivo podria generar una
serie de problematicas como:

» Cambios en la estructura del grupo social por la supremacia
de los intereses individuales o particulares sobre los
comunitarios o grupales;y

* No poder mantener la calidad de los atractivos, las experiencias
del turista y los servicios ofrecidos, por la blusqueda de
maximizar los beneficios econdmicos en detrimento de
la capacidad real de recepcion tanto del medio ambiente
natural como del social.

Desarrollo del modelo

A continuacion se presenta la forma en que se articula el modelo
propuesto haciendo referencia a los casos de estudios de las areas
rurales presentadas.
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Con respecto al origen de la vinculaciéon con el turismo, se
puede senalar que en el caso de la comunidad mapuche de la
Patagonia argentina, la relacion con el turismo nace como respuesta
a la necesidad imperante de revertir su situacion econémica
y disminuir la sobrecarga de animales (para asi minimizar la
degradacion del suelo y el deterioro de la cobertura vegetal)
producto de la reduccion de tierras aptas, generada por el loteo
turistico de Villa Pehuenia.

El crecimiento de Villa Pehuenia y el aumento en el arribo
de turistas contribuyo a que la comunidad mapuche se proponga
establecer una nueva relacion con los visitantes, en el sentido de
superar la interaccion espontanea, en la que aparecian como una
extension del paisaje, para intentar en la actualidad establecer un
vinculo econémico, en el que se incorpora de modo lento, pero
firme, la idea de producir para el turismo [Nataine et al., 2000].

Por otra parte, la existencia de vastas superficies y de
atractivos dentro del territorio de la comunidad, tales como un
encadenamiento de cinco lagunas, bahias y playas sobre los lagos
Alumnié y Moquehue, cascadas, entre otros, favorecen el descanso,
la tranquilidad y a su vez la practica de variadas actividades, entre
ellas el treeking en los cerros, las caminatas o cabalgatas con guias
del lugar, la pesca con mosca y algunas actividades acuaticas.

Ademas de las condiciones naturales, la vida cotidiana rural
se presenta como un atractivo en si mismo, sus pautas culturales,
costumbres, el uso y la relacion que poseen con la tierra, las plantas
medicinales, las comidas. Lo cual favorece la venta de comida casera,
dulces, tortas fritas, pinones, entre otros productos.

La llegada espontanea de turistas al area, a pesar de la ausencia
de carteleria y promocién,

motivados por conocer su forma de vida, sus creencias y aspectos
relacionados a su cultura, han propiciado una valorizacion de lo
productivo mas alla de la importancia para el autoconsumo, a través
de la venta de productos caseros, artesanias, comida tipica, entre
otros [Nataine et al, 2000].
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La articulacion de las actividades productivas tradicionales
con el turismo, se ve favorecida por la prestacion de servicios
turisticos y la venta de productos artesanales; sin embargo, se
limita a la temporada estival dado que las condiciones climaticas
en invierno dificultan el acceso a esta zona. Esto no altera la
practica de la trashumancia, porque es en verano que los crianceros
de la comunidad regresan a su territorio luego de pasar el invierno
en zonas de clima menos riguroso, en busca de los pastos tiernos
de altura.

El interés por vincularse con el turismo fue manifestado
inicialmente por matrimonios jovenes, mujeres y adolescentes.Para
los jovenes, las actividades turisticas de verano coinciden con el
periodo de vacaciones de la escuela y el regreso al paraje (dado
que la escuela es bajo la modalidad de internado). Las familias
de la zona expresaron que la decision de trabajar con el turismo
se tomo no solo para obtener un mayor ingreso econémico sino
también para ofrecer a sus hijos opciones laborales que subsanen
la necesidad de emigrar a centros urbanos proximos.

Paralelamente, estudios realizados por el departamento Aluminé
reflejan el interés foraneo por conocer las comunidades mapuche.
Comparando los datos obtenidos en los relevamientos de la
demanda turistica de los afos 1999 y 2001, se ha evidenciado
un crecimiento en la motivacion para visitar comunidades
mapuche. Del total de menciones, para la temporada 1999, el
9.6% de los turistas considerd visitar comunidades mapuche en
futuros viajes a la zona, mientras que para la temporada 2001 tal
interés se incremento a |6.4%. Ademas, las condiciones del area
propician captar otro segmento de demanda cuyo interés principal
sea interactuar con la naturaleza o realizar actividades de aventura.
Frente a este contexto y bajo la hipotesis de que:

una decidida vinculacién econémica con la actividad turistica,
no solo implica un mayor valor econémico a los productos
tradicionales, sino que ademas es factible ampliar las acciones (de
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forma paulatina) a la prestacién de servicios turisticos, mediante la
concrecion de pequenos y medianos emprendimientos [Nataine
et al., 2000].

la comunidad se propuso llevar adelante un pequeno emprendimiento
turistico dentro de su territorio, consistente en un pequeno
camping denominado Quechu Lafquen (cinco lagunas, en lengua
mapuche) con capacidad maxima para 30 personas.

La decision de instalar un campamento en la comunidad no
solo requirid del acompanamiento del equipo de trabajo de la
Universidad del Comahue para su adecuado desarrollo técnico,
sino que se volvid necesario el apoyo del gobierno, especialmente
en lo referido al financiamiento del médulo de sanitarios, principal
inversion.

Para seleccionar el drea de acampe se tuvieron en cuenta
distintos factores, no sélo los concernientes a propiciar un ambiente
adecuado para el turista, tales como:vias de acceso consolidadas para
todo tipo de vehiculos, cercanias a los atractivos naturales, reparo
del viento, tranquilidad y silencio;sino que también se consideraron
aspectos que promovieran la complementariedad de las actividades
turisticas con las productivas. Por ejemplo, propiciar un doble
aprovechamiento de la captacion de agua, para sanitarios del camping
por un lado y para riego de sectores donde los pobladores tenian
interés de fomentar huertas y pequenas pasturas.

Este segundo aprovechamiento puede contribuir a la recuperacién de
suelo que actualmente presenta grados de erosion por sobrepastoreo,
este aspecto resulta significativo en la medida que constituye uno de
los impactos positivos del proyecto, al promover pautas de manejo
integrales y de bajo impacto. Ademas uno de los usos productivos
posibles es la siembra de forrajeras, especialmente alfalfa, a lo que
se agrega la potencial construccion de invernaderos para producir
verduras para el autoconsumo y para la venta a los turistas [Nataine
et al.; 2000].
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En cuanto a la organizacion, la modalidad utilizada debia
responder a las condiciones socioculturales, especialmente a
la particular idea de propiedad y tenencia de la tierra y debia
mantener congruencia con la distribucion de las actividades
productivas. Las formas de organizacion utilizadas en experiencias
anteriores con comunidades indigenas, fueron de tipo individual-
familiar, grupal, familiar y comunitario (Nataine et al., 2002).

Ademas de los impactos positivos que se presentaron en este
caso, también se detectaron obstaculos, entre ellos la falta de
confianza y las diferencias entre integrantes de la comunidad, la
forma de distribucion de los ingresos, que en su conjunto evidenciaron
que la poca experiencia en trabajos comunitario dificultan este nivel
de organizacion.

Para la resolucion de estos conflictos se trabajo mediante
talleres de capacitacion y reuniones de discusion, siempre bajo una
concepcion participativa, donde las discusiones de la comunidad
eran llevadas por los mismos pobladores, quienes decidian la forma
de resolver sus propios problemas.

En el caso de Cozumel se hizo un diagnostico que permitio
evaluar la posible aplicacion del modelo, tomando en cuenta
las variables internas y externas establecidas en el modelo
tedrico, validadas en el caso mapuche. El estudio se enfoco a las
zonas rurales campesinas de la isla: las areas ejidales, donde se
entrevisto a ejidatarios de la comunidad; el criterio para su
seleccion fue que el ejidatario trabajara la tierra en actividades
productivas y que en este trabajo participara el titular de la
tierra. Los resultados del estudio evidenciaron la existencia de
las condiciones internas y externas necesarias, ademas de otras
no consideradas inicialmente.

Si bien existe interés para el desarrollo de una actividad de tipo
turistico-productiva, el temor de los ejidatarios por la seguridad
en la tenencia de la tierra es un factor que limita su implantacion.
De acuerdo con el grupo ejidal, esta desconfianza se fundamenta
en los hechos historicos que vivio la zona ejidal de Cozumel entre
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1930 y 1960. Los campesinos manifestaron que la existencia de
atractivos turisticos en sus tierras podria llamar la atencion de los
inversionistas y consecuentemente, perderlas.

Ademas, se desprende del estudio que si bien las zonas rurales
cuentan con los recursos naturales utilizables por el turismo y
existe la demanda potencial de éstos, la presencia de pocos grupos
que ejercen un dominio hegemonico en el manejo y el control
de la demanda (organizacion estructurada de la oferta) podria
condicionar la posibilidad de captarla para el ejido, no existiendo
posibilidad alguna de competir.

Asimismo, por la falta de rentabilidad de las actividades
productivas algunos ejidatarios han abandonado la produccién
del campo. Esta situacion ha propiciado que los hijos de los
ejidatarios busquen trabajo en el sector de prestacion de
servicios turisticos, mientras que los adultos mayores se quedan
en el campo. El intenso intercambio cultural al que se encuentran
sujetos estos jovenes (nietos) y adultos (hijos) sin duda favorece
los procesos de desgaste y olvido del conocimiento y practicas
tradicionales que podrian condicionar el retorno al campo.

De igual forma, se observé que las actividades productivas del
campo cozumeleno son reducidas. De acuerdo con la percepcion
ejidal es consecuencia de la falta de apoyo financiero y asesoria
por parte de las autoridades. Algunas de las parcelas ejidales no
cuentan con suelos profundos, lo que reduce la superficie util y
limita el tipo de produccién. Por lo anterior se ha considerado la
ventay el loteo de las tierras, perdiendo asi el caracter productivo
del campo.

DiscusiON Y ANALISIS DEL MODELO

De los casos revisados se observa que la aplicacién del modelo
fue viable en destinos recién descubiertos, debido a que los
ya consolidados han atravesado por un proceso de cambios y
reestructuracion que no le dan cabida.
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Sin embargo, para aquellas zonas recién descubiertas, el
desarrollo turistico productivo debe adoptarse con cautela. Al
analizar estos casos y confrontarlos con el modelo turistico
espanol, analizado por Jurdao con sus tres eslabones: turismo
hotelero, turismo residencial y turismo rural, se observa que el
desplazamiento de las comunidades rurales ha sido impulsado
principalmente por la especulacion de la tierra, derivada del interés
de grupos de poder atraidos por la demanda y la inversion en
el sector turistico. De aqui que el transito del turismo de tipo
alternativo al tradicional se le pueda considerar como la primera
etapa del turismo masivo o tradicional.

El proceso de “trasferencia masiva de tierras a uso propio de
la economia turistica ha supuesto que la tierra haya pasado de ser
un medio de produccion agricola a un medio de la especulacion”
(Jurdao, 1992) y explotacion. Estos casos, propios del modelo
tradicional del turismo,y dominante en las ultimas etapas del ciclo
de vida de los destinos, se repite con idénticos resultados tanto en
México como en la Costa del Sol y el resto del Mediterraneo.

Este “modelo de venta de territorio” como Jurdao llama
al turismo rural, conlleva peores implicaciones que los otros
eslabones del modelo espanol porque supone grandes espacios,
desplazamiento de gente de sus territorios, ademas de destruir
y diezmar la estructura productiva-agraria, ganadera, cultural y
natural de esta vasta zona.

Asi, frente al modelo espanol, los casos analizados evidencian
que ademas existen otras variables fundamentales para la 6ptima
articulacion del modelo en las areas rurales, entre ellas:la seguridad en
la tenencia de la tierra, junto con la concepcion del valor de la tierra
y del dinero que tienen los actores sociales involucrados: poblador
rural, campesino o indigena, urbanistas y especuladores de la tierra,
la visualizacion por parte de los habitantes de las areas rurales de
los beneficios que conlleva vincularse de forma complementaria al
turismo, reivindica y fortalece su relacién con la tierra en tiempos en
que las cosechas, los precios y las ganancias no son los mejores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El grado de desarrollo del destino turistico condiciona la
implantacion del modelo turistico-productivo. La importancia de
la actividad turistica como actividad economica preponderante
(modelo turistico tradicional) y el consecuente olvido de las
actividades productivas favorece el desaire al conocimiento
tradicional y al uso productivo de la tierra. Esta situacion
estimula en los destinos receptores consolidados un estado de
dependencia de los nucleos turisticos emisores y genera una serie
de restricciones al desarrollo de modelos turisticos alternativos
que beneficien el desarrollo de las comunidades y promuevan el
uso integral de sus recursos en un marco de respeto a la cultura
y al ambiente.

El proceso de desgaste que sufren los destinos como
consecuencia de su crecimiento y consolidacion pueden ocasionar
la pérdida del patrimonio turistico existente. La aplicacion del
modelo turistico-productivo en destinos consolidados implica
ejercer acciones para la recuperacion de las actividades productivas
y del patrimonio cultural y natural perdido, pues éstos le dan
vida.

Por otra parte, si la vinculacién con el turismo se da en
la etapa de introduccion del ciclo de vida del destino, otorga la
posibilidad de que la comunidad rural adquiera experiencia en
la organizacién y gestiéon de sus emprendimientos, antes que
tomen el control del desarrollo los grandes grupos de presion
foraneos o grupos locales privilegiados. La ausencia de estos grupos
favorece también la aplicacion del modelo, al no existir intereses
particulares que puedan cortar las oportunidades de desarrollo
de las comunidades locales ni las de apoyo ofrecidas por el sector
gubernamental. Ademas de las variables y condiciones reconocidas
inicialmente en el modelo, es necesario contemplar la seguridad
en la tenencia de la tierra, junto con la concepcion del valor de la
tierra y del dinero.
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Finalmente este involucramiento de las comunidades asentadas
en las areas rurales, con la actividad turistica debe estar Unicamente
ligado a la produccién, viendo al turismo como una actividad
productiva complementaria de la tradicional.
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La modernidad:
Utopia del turismo sustentable

Alejandro Palafox Munhoz

RESUMEN

El presente ensayo contiene una serie de reflexiones que se
suscitaron al revisar el Programa Nacional de Turismo 2001-2006
y el Plan Estratégico de Desarrollo Integral del Estado de Quintana
Roo 2000-2025. Se encontroé que estos documentos incurren en
la incongruencia de proponer el impulso a la actividad turistica, a
través de los Centros Integralmente Planeados, prometiendo el
desarrollo de las localidades, a la par que se fomenta la devastacion
y sobreexplotacion de los recursos naturales y culturales,
transformados en mercancias, que adquieren el poder de regular
el entorno.
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Este ensayo tiene la finalidad de presentar una serie de
reflexiones surgidas de la revision del Programa Nacional
de Turismo 2001-2006 y del Plan de Desarrollo Estratégico
del Estado de Quintana Roo 2000-2025, donde se encuentran
algunas contradicciones al proponer un desarrollo equilibrado,
integral y por demas sustentable, a través de la continuidad en la
creacién de Centros Integralmente Planeados, como un esfuerzo
repetido para reforzar la modernidad.

Previamente se explicaran algunos conceptos basicos que
facilitaran la reflexion en torno a los cuestionamientos que
se encuentran a lo largo del ensayo, donde términos como
globalizacion,modernidad y neoliberalismo, estrechamente ligados,
resultan contradictorios en el momento en que se integran al
desarrollo sustentable, tema de este congreso.

En este tenor,modernidad se puede definir como aquel proceso
que transforma los marcos sociales, economicos y culturales; y
todo lo que es local, estatal, regional y nacional, se transforma en
global. De la misma forma, se modifican las estructuras de poder
econdmico, politico y cultural, enfocandose en primer lugar a la
expansion del capital a través del fomento al consumo, lo que ha
generado la creacién de un mayor nimero de productos y empresas,
con el desafortunado desenlace del incremento de los indices de
pobreza y desempleo.

Asimismo, el proceso de modernizacion acentua los problemas
socioeconomicos, politicos y culturales del mundo, creando un
sistema global que no perdona ni acepta limitaciones; promete
aventuras, poder, alegria, crecimiento y transformacion, no
solamente de las personas sino de las estructuras,lo que “amenaza
con destruir todo lo que tenemos, todo lo que sabemos y todo
lo que somos” (lanni, 1999, 137).

Ademas, la modernidad provoca que las personas, los bienes
y servicios, entre otros, se encuentren siempre en busca de la
transformacion y en constante innovacion con el proposito de
crear nuevas necesidades, traducidas en nuevos productos, con el
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objetivo de comercializarlos y conformar una gran masa de capital.
Esta renovacion continua es impulsada por un sistema econémico
y politico denominado neoliberalismo, el cual promueve la libre
competencia entre las entidades y los productos, generando asi
un intercambio de mercancias globalizado, con el propodsito de
establecer empresas de cualquier indole y un amplio intercambio
de productos, a fin de que los consumidores cuenten con una gran
variedad de bienes y servicios para satisfacer y generar nuevas
necesidades, consiguiendo que el mercado marque las pautas para
el desarrollo de las entidades.

En efecto, esto es la globalizacion, concepto contradictorio
porque “abarca integracion y fragmentacion” (lanni, 1999, 135),
de ahi que la internacionalizacidon del capital, convierte a las
comunidades en un espacio marginal para la reproduccién de la
realidad social, de esta forma “la globalizacién simplemente es una
radicalizacion de la modernidad” (Escobar, 2002, 2).

Para lograr dicha transformacion, los medios de comunicacion
masiva como la internet, television, radio, periddicos, cine e
historietas, entre otros, juegan un papel importante, ya que han
generado la hoy denominada cultura de masas, asi como la industria
cultural, la cual ““se presenta como un sistema de condicionamientos
en los que todo operador de cultura debera contar, si quiere
comunicarse con sus semejantes” (Eco, 2001, 33). Los medios
se han convertido en el arma preferida de quienes impulsan la
globalizacion, de ahi su creciente desarrollo, con el propésito de
disolver las realidades, diversidades y desigualdades “aunque se
reafirmen y se desarrollen” (lanni, 1999, 139). De la misma forma
en que los medios se globalizan,a la par de la economia y la politica,
igualmente sucede con los intereses y los objetivos, ideologias y
visiones, teniendo como resultado, la explotacion y agotamiento
de recursos naturales, culturales y humanos.

Estos cambios impactaron en la politica econdémica de
México, de tal manera que provocaron el rezago econémico y el
incremento en los niveles de pobreza, asi como un aumento en
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la migracién, ya que no solamente del interior de la republica se
desplazaron hacia el vecino pais del norte, sino también afecté a
las poblaciones que cuentan con un mayor desarrollo, asi como
el acceso a la infinita gama de bienes de consumo, provocando
problemas de indole social como la sobrepoblacion, marginacion,
contaminacion y desempleo, entre otros.

En respuesta al escenario que se presenta actualmente, el
Ejecutivo Federal, a través del Plan Nacional de Desarrollo 2001 -
2006, promueve un crecimiento economico regional y municipal
encaminado hacia las comunidades mas desfavorecidas, mediante
la elevacion de la competitividad y la creacion de condiciones para
un progreso econémico sustentable.

Sin embargo, la propuesta deberia ir en el sentido de que la
poblacién local, gobiernos municipales y empresarios participen
en cualquier actividad que proporcione beneficios econdmicos y
sociales, y que los beneficios resultantes tiendan al logro de un
desarrollo integral, donde los actores sociales que se involucren
impacten en el impulso al desarrollo econémico, social, cultural y
ambiental, teniendo como fin dltimo la sustentabilidad.

De igual manera, el turismo no escapa a la globalizacién.
Haciendo un poco de retrospectiva se puede poner de ejemplo
que a finales de los anos setenta, el gobierno federal realizé
considerables inversiones en materia turistica a través de la
creacion de los Centros Integralmente Planeados en lugares como
Cancun, Loreto, Huatulco entre otros, dando apertura a la los
capitales extranjeros que tuvieran el propésito de establecerse
y expandirse. Proliferaron las empresas transnacionales, mismas
que tiempo después se propagarian por todo el territorio como
franquicias, de lo que resulta la quiebra de los empresarios locales,
quienes no estaban acostumbrados a la competencia en virtud del
proteccionismo economico que el Estado proveia.

AfRos mas tarde, en la década de los noventa, la federacion
comenzoé una intensa campana de reduccion del presupuesto, ya
que las instrucciones de los aparatos internacionales, como el
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Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, ordenan el
adelgazamiento del Estado. Comenzo asi la diversificacion de la
oferta turistica, a través de los proyectos de Frontera Norte, Mar
de Cortés, Sureste, Centro, Costa del Pacifico, Costa del Golfo
y Centro Norte, con el propodsito de responder a la demanda
olvidada, es decir, al mercado nacional. Esto proporcioné al
sistema las pautas para la liberalizacion del transporte terrestre y
la aplicacién de tarifas competitivas para mejorar el servicio, abrir
nuevas rutas y horarios; esto, aunado a la “intensificacion de los
esfuerzos conjuntos de promocion, publicidad y comercializacion”
(Jiménez, 1993,215).

Estas acciones se ejecutaban a la par de las tendencias
internacionales, los planteamientos de los Programas de Desarrollo
Turistico de paises como Australia, Chipre, Espana, Francia, Reino
Unido, entre otros, iban encaminados a impulsar el desarrollo y
las pautas mundiales, con el objetivo de alcanzar un aumento en
la rentabilidad.

En este sentido, el Programa Nacional de Turismo 2001-
2006 pretende encaminar sus acciones impulsando programas
regionales de desarrollo turistico, entre los que destacan:
Centros de Playa, Mar de Cortés-Barrancas del Cobre, y Riviera
Maya, los cuales cuentan con apoyo de Fonatur para la venta
de lotes con precios desde uno hasta 26 millones de pesos; en
respuesta a la vinculacion que debe existir entre los estados y
municipios con los actores sociales, apuntalando la premisa de
que “el turismo debe constituirse en un promotor del desarrollo
regional equilibrado” (Poder Ejecutivo Federal, 2001).

Gracias a la modernidad, los destinos turisticos se enfrentan
a crisis ambientales y sociales, “como los crecimientos urbanos
desordenados alrededor de los centros turisticos, el deterioro
del entorno ecolégico y la pérdida de identidad cultural” (Poder
Ejecutivo Federal,2001,52-53). De lo anterior tenemos un ejemplo
claro en Acapulco, sin embargo, no solo se debe “a la falta de una
politica de planificacion integral” (Poder Ejecutivo Federal, 2001,
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52-53), sino a las repercusiones que trae consigo un sistema que
solamente busca la reproduccion del capital, sin importar los
resultados que se presenten.

iSera posible que las comunidades desfavorecidas puedan
competir con las empresas que se instalaran en las localidades? jse
repetira la misma historia de los Centros Integralmente Planeados?
aquellos donde se acentla la migracion y el desplazamiento de los
pueblos,asi como toda una serie de problemas de indole social,y en los
que se utiliza a la sociedad civil inicamente como mano de obra barata,
no obstante que se pregona que el turismo proveera un desarrollo
sustentable para la region o los beneficios seran a discrecion.

En este sentido, las acciones que se han llevado a cabo
para el posicionamiento del Destino México, no van acordes
con el paradigma de la sustentabilidad, como ejemplo se puede
observar en la orientacion que sigue el estado de Quintana Roo
con respecto a su politica turistica, ya que la entidad recibio 7.1
millones de turistas, para una oferta turistica de 52 269 cuartos
y se tiene en proyecto la construccion de otros ocho mil, es
decir, que se continlda con la generacion de demandas masivas,
minimizando las posibilidades para otros segmentos de mercado
y por ende haciendo insustentable el rubro ambiental.

Aunado a esto, se encuentra la integracion de Quintana Roo al
Programa Mundo Maya, junto con Guatemala, Belice y El Salvador,
disenado para cubrir las necesidades de los segmentos especificos
de sol y playa, cultura, ecoturismo, buceo, cruceros, congresos y
convenciones; para lo cual se creara la infraestructura urbana y
de servicios necesaria. Asimismo, para el aho 2020, se pretende
contar con un Centro Integralmente Planeado para el sur del
estado, “dotando al lugar de 9 500 cuartos para una atraccién de
Il millones de nuevos turistas” (Poder Ejecutivo Federal, 2001,
146), ademas de la construccion de 68 mil cuartos de hotel y la
consolidacion de una oferta estatal de |13 000 habitaciones, se
planea también la edificacion de un nuevo aeropuerto, una base
de cruceros y el desarrollo de un sistema ferroviario.
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Asimismo, es menester considerar las perspectivas y
acciones del Gobierno de Quintana Roo enunciadas en el Plan
Estratégico de Desarrollo Integral 2000-2025. Acorde con las
pautas nacionales, el plan estatal,al menos en el discurso, tiende a
la busqueda de un desarrollo sustentable como motor economico
del progreso; sin embargo, los proyectos vislumbran la paradoja
al proponer la construccion de infraestructura para atacar los
segmentos especializados de golf, escaleras nauticas, cruceros,
convenciones y cultura, con repercusiones de sobra conocidas
en otros destinos turisticos: deterioro del ambiente y pérdida de
los valores culturales, entre otros impactos de indole social, asi
como el ingreso de un mayor nimero de cadenas y franquicias
que traeran consigo el desplazamiento, no so6lo del comercio
nacional, sino también de algunos extranjeros, lo que dara las
pautas para una competencia laboral indiscriminada y sostendra
el turismo masificado.

Ante tal perspectiva, se vienen a la mente cuestionamientos
sobre jcual es el papel de la sociedad civil? jun espectador mas?
Al parecer, el cimulo de acciones van dirigidas hacia las minorias,
aquellos que cuentan con el capital para poder invertir, comprar
y al mismo tiempo devastar, ya que la racionalidad econémica
no permite ver hacia abajo, no importa el precio o los recursos,
el capital necesita reproducirse ya que en la practica pensar de
manera global no implica actuar localmente.

Como resultado, el ser moderno “es estar dominado por las
inmensas organizaciones burocraticas que tienen el poder de
controlar, y a menudo de destruir las comunidades, los valores,
las vidas... y se expande para abarcar practicamente todo el
mundo” (Berman, 2000, XI-3).

Para finalizar, quisiera dejar algunos cuestionamientos en el
aire: ;qué pasara con las nuevas generaciones en un mercado
moderno y globalizado? ;y con los recursos? ;habra espacio para
el desarrollo sustentable en un sistema de libre mercado?, o
solamente son los discursos bien intencionados de quiénes estan
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terminando con el desarrollo de las comunidades y sus recursos
ya que “el Plan Nacional de Desarrollo, apenas y llega a ser un
catdlogo de buenas intenciones del presidente de la republica en
turno” (Nunez, 1997,81), el cual deja en manos de las mercancias
el futuro de las actuales y nuevas generaciones.

A la par de estas preguntas, en Centro y Suramérica se estan
gestando nuevas alternativas que pretenden contrarrestar los
efectos del neoliberalismo, en especifico el Desarrollo Local, el cual
aparece como una politica econémica que pretende humanizar los
estragos del modelo en vigor. En este sentido, la propuesta gira en
torno a la creacion de un proyecto comuin que combina crecimiento
economico, equidad, mejora sociocultural, sustentabilidad ecoldgica,
equidad de géneros, calidad y equilibrio espacial;todo esto basado en
un proceso de concertacion de los diversos agentes de un municipio,
es decir, sociedad civil, empresarios y ayuntamiento, con el objetivo
de elevar la calidad de vida de las personas y las familias que viven,
trabajan e interacttan en dicho territorio.

Desde esta perspectiva, se tienen que valorar las dinamicas
que son importantes para la localidad, es decir, ;a qué se dedican?
iqué producen? ;con qué recursos cuentan? ya sea naturales o
culturales, con el fin de vislumbrar cudl es el nivel de competencia
y si el municipio es apto para los fines que se persiguen; por
tanto, para su impulso es necesario dotarlo de recursos y
capacidad de decisién, a fin de articular las acciones con los
planes estatal y federal, lo cual “solo es posible en un Estado
moderno y descentralizado” (Enriquez, 1998, 132), en donde
los municipios tengan la continuidad en los esfuerzos que se
emprendan y mantengan un estrecho contacto con sus similares
en los niveles subsecuentes.

Por lo tanto, el trabajo conjunto de una comunidad es la pieza
clave para el desarrollo de las localidades ya que el éxito de esta
nueva propuesta dependera de los actores sociales, por lo que
ahora se tendran que definir los campos de accion tanto de los
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empresarios, del ayuntamiento y de la sociedad civil, la cual ya no
solamente sera utilizada como fuerza de trabajo, sino que participa
y tiene la posibilidad de ingresar al mercado, competir y emprender
un negocio que reditie en el porvenir de sus familiares y de la
comunidad en su conjunto, aunado a esto, dotarla de capacidades
para controlar el uso racional de los recursos, utilizados como
materia prima para el desarrollo de productos y servicios,y que al
momento de agotarse provocaran la desaparicion de una actividad
que integra a los pueblos con sus diversidades y complejidades;
en este sentido, la actividad turistica, en caso de no contar con
recursos naturales o culturales, los que viven y disfrutan del
turismo, correran el riesgo de extinguirse.

Lo anterior es apreciable en Cancun, donde la inigualable
Laguna de Nichpté es ahora un verdadero estanque y foco
para la propagacion de infecciones, pero jcomo se origind este
problema? por la ambicion de algunos y por el afin de ampliar
la cantidad de negocios que redituaran empleos e impuestos se
sacrificd un recurso natural al cerrar su cauce y dejarlo morir;
hace 10 anos la laguna era de colores esmeralda y turquesa, hoy
es de un verde oscuro desolador.
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El Impacto social de las ecoetiquetas turisticas

Luis Carlos Santander Botello

RESUMEN

La propuesta de organismos como la onu y la Organizacion Mundial
del Turismo para hacer de las certificaciones el instrumento
de manejo (reglas) de los proyectos ecoturisticos fortalece la
tendencia comercial de utilizar etiquetas de ecoturismo. En
los casos especificos de certificaciones comprometidas con el
criterio de sustentabilidad ambiental (Blue Flag, por ejemplo),
el nivel empresarial y de servicios requerido para acreditar un
sitio/proyecto, asi como las exigencias tecnoldgicas y financieras,
limitan la posibilidad de participacion de las comunidades locales.
Igualmente, se generan condiciones que restringen el acceso
publico a los sitios turisticos naturales.
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Hace casi diez anos la universidad norteamericana de Yale
publicéun articulo de Jamie A. Grodsky titulado “Certificacion
verde:la ley y el futuro del etiquetado ambiental” (Grodsky, 1993)
donde se reflexionaba sobre una pujante practica comercial que
requeria de mayores y adecuadas regulaciones.

A pesar de abusos y casos de evidente ambivalencia, el uso
de las etiquetas ambientales ha continuado regulandose. Hace 10
anos parecia un despropésito plantear que la Organizacién de las
Naciones Unidas y su Programa para el Medio Ambiente (PNUMA)
propusieran la obligatoriedad de las etiquetas ambientales o
ecologicas (Ee) porque eran consideradas la herramienta de manejo
ambiental integral mas adecuada para un producto, actividad o
sector. Sin embargo, este es precisamente el planteamiento en
materia ecoturistica (cec, 2000, 81; onu, 1999, 14).

En forma coincidente, en México la Secretaria de Turismo
y la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales estan
impulsando los sellos o etiquetas industria limpia y cumplimiento
ambiental de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(PrOFEPA). Estos sellos ya se aplican en campos de golf, marinas,
balnearios y parques acuaticos, y el objetivo es extender su
uso entre operadores de buceo, de turismo de aventura y de
ecoturismo (Sectur, 2002, 25-29). Por su parte, el gobierno
municipal de Cozumel esta disenando la estrategia para alcanzar
la certificacion internacional como destino turistico sustentable
(Hernandez, 2003, 24).

Otro esfuerzo relevante de las sinergias descritas es la
experiencia del Proyecto para el Sistema Arrecifal Mesoamericano
que pretende aplicar la Certificacion para la Sustentabilidad Turistica
de Costa Rica,actualmente limitado a hoteles,a los operadores de
buceo, kayaking, marinas, anclaje de barcos y cruceros, prestando
servicios en los arrecifes de Honduras, Guatemala, Belice y
Quintana Roo, México (sam, 2002, 16-17).

A continuacion se comenta la evolucion de las Ee asi como sus
caracteristicas principales; posteriormente, la problematica de las
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etiquetas o certificaciones ecoturisticas (EeT), incluido el analisis de
casos especificos y, por Ultimo, se concluye con la reflexion sobre
las principales consecuencias sociales de la aplicacion de las EeT.

LAS ETIQUETAS AMBIENTALES O ECOLOGICAS (EE)

Las e son un instrumento de mercado que pretende influir, junto
con muchos otros elementos, en la decision de compra de un
producto o servicio. El sector de mercado susceptible de ser
influido por una et es aquel donde la conciencia o preocupacion
por el medio ambiente tiene un peso relevante al grado de
traducirse, en ocasiones, en un sobreprecio agregado al producto
elegido. A pesar de la aceptacion empresarial y de los consumidores,
hay autores que afirman que se ignora la contribucion o peso real
que las e tienen en la decision de compra. Sin embargo, existe
consenso en que las Ee pueden ser un factor relevante de seleccion
(Buckley, 2002, 183 y 202).

Las et se han especializado en algunos sectores industriales,
principalmente en materia de comercio internacional. En estos
casos se trata de certificaciones de un comportamiento ambiental
especifico en la elaboracion u obtencién de un producto destinado
al comercio; por ejemplo, la utilizacién de determinados métodos de
captura en el sector pesquero. En principio, estas Ee deben basarse
en criterios objetivos y estan disponibles para cualquier producto
y no se trata de un sistema de clasificacion por competencia entre
productos.Algunos ejemplos de Ee son: detergentes biodegradables,
Woolmark, Pura Lana, productos de madera sustentablemente y
dolphin safe o dolphin friendly.

El caso de las Ee para el atin enlatado es un ejemplo que
nos permite analizar la evolucion, regulacion y alcance de este
instrumento de mercado.' Los bancos de atun se desplazan debajo

! Para el desarrollo de este apartado se consultaron: Bowler (1997), spet
(2000), INP (s/f), Embajada EEUU (s/f), y las ong Foodwatch y Greenpeace.
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de grandes grupos de delfines. La captura del atun se realiza
con redes de mas de 1.5 kilometros de largo, que llegan a una
profundidad de 200 metros. La técnica consiste en obligar a
los delfines a dirigirse hacia las redes, luego éstas se cierran
y levantan. Las practicas ambientales actuales, surgidas por la
campana salve al delfin y por las consecuentes Ee y regulaciones
surgidas, sefalan que los delfines no deben quedar en el circulo
que cubrira la red al ser levantada. El procedimiento estandar
era precisamente conducir a los delfines al centro de ese circulo
donde quedaban atrapados, pero se garantizaba la captura de los
mas valiosos atunes.

La campana salve al delfin o save the dolphin se debe en gran
medida a los videos que en 1989 filmé Sam LaBudde, al enrolarse
en la tripulacién de un buque atunero con objeto de documentar
la masacre que en los 40 afos previos habia costado la vida a
millones de delfines y puesto en riesgo la subsistencia de tres
especies. La cobertura que los medios electronicos dieron a los
videos de LaBudde dio lugar a que en 1990 se llevara a cabo un
eficaz boicot, principalmente en los Estados Unidos, contra el
consumo de atun enlatado.

Como consecuencia de lo anterior; companias como Heinz
manifestaron un compromiso publico de no utilizar atin capturado
en redes que mataran delfines y adoptaron marcas, logotipos y
campanas dolphin friendly o dolphin safe. Estas practicas comerciales
fueron criticadas con el argumento de que el simple hecho de evitar
que los delfines no queden en el circulo de la red no significa que
un numero importante de delfines no muera o resulte seriamente
lastimado durante todo el proceso de captura del atun.

Posteriormente, el gobierno federal de los Estados Unidos
regulo, a través del Acta para la Proteccion de Mamiferos Marinos,
las practicas de captura de atin comercializado en ese pais.
Como consecuencia, un niumero importante de flotas atuneras se
traslado a distintos paises donde ponian en practica mecanismos
que les permitian introducir a los Estados Unidos attn que, sin
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cumplir estrictamente con las regulaciones de captura, de todas
maneras quedaba amparado bajo las normas y ee de proteccion
a los delfines.

Lo anterior llevo a que las siguientes denuncias o acciones
fueran mucho mas especificas. Por ejemplo, los boicots al atln
mexicano. En octubre de 1995 doce paises suscribieron la
Declaracion de Panama permitiendo una internacionalizacién
limitada de las normas norteamericanas dolphin safe. Es un
hecho reconocido que las muertes de delfines han disminuido
sustancialmente gracias a las EE y a las normas nacionales e
internacionales.

Durante la administracion de Bill Clinton el Departamento de
Comercio de Estados Unidos autorizé que las importaciones de
latas de atun mexicano utilizaran la etiqueta dolphin safe.

Sin embargo, diversas oNG han insistido en que existen lagunas
normativas y de procedimiento que permiten la comercializacion
de atun bajo las normas vigentes en los Estados Unidos aun cuando
en su captura se eliminan cantidades importantes de delfines.

Por ejemplo, el proyecto Internacional de Mamiferos Marinos
de la oNG Earth Island denuncié judicialmente al Departamento
de Comercio de los Estados Unidos, acusandolo de excederse
en sus atribuciones discrecionales al otorgar al atun mexicano la
etiqueta dolphin safe. De acuerdo con Earth Island, el atln de la
marca Dolores, que vende alrededor de cinco millones de latas de
atun al ano en los Estados Unidos, es atrapado por la flota pesquera
que ocasiona mayor muerte de delfines en el mundo.

De acuerdo con la denuncia, Pescados Industrializados de
Mazatlan S. A., empresa propietaria de la marca Dolores y otras,
que procesa 32% del atun enlatado en México, recurre a diversos
esquemas que le permiten justificar ante las autoridades responables
en los Estados Unidos el cumplimiento de las normas dolphin safe,
aun cuando en la practica no sucede asi.

En contraste, en febrero de este ano, durante la 25 Sesion del
Comité de Pesca de la FA0 en Roma, se realizé un reconocimiento
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al gobierno de México al asignarle la presidencia de los trabajos
que tenian como punto prioritario el analisis al cumplimiento del
Cédigo de Conducta para la Pesca Responsable. Presuntamente el
reconocimiento es con base en la labor de México en la solucion al
problema de la mortalidad de delfines durante la pesca del atdn.

El compromiso de México con el Codigo de Conducta para la
Pesca Responsable se observa en el hecho de que la flota atunera
mexicana es la Unica en el mundo que tiene observadores a bordo
en el 100% de sus embarcaciones. Adicionalmente, existe en el
procedimiento de la flota atunera mexicana la obligatoriedad
de realizar la maniobra de retroceso en la pesca para liberar a
los delfines capturados, asi como un sistema de monitoreo que
garantiza que el producto que llega a la mesa del consumidor no
provoco la muerte de delfines.

ASPECTOS GENERALES DE LAS EE

A partir del caso de dolphin safe y de la literatura especializada
en la materia (Buckley, 2002 y 2001; Rome, 2002; Font, 2001), se
propone la siguiente generalizacion sobre la evolucién de las Ee:

* A través de activistas ambientalistas, ONG, universidades o
institutos de investigacion, se identifica como relevante un
asunto ambiental.

* La consecuente cobertura por los medios y el debate
publico crean conciencia al respecto en la poblacion, la
industria y en el gobierno.

» Si suficiente consenso Yy discusion publica se generan,
el asunto se incorpora en las agendas gubernamental y
empresarial.

* Algunas companias individuales empiezan a etiquetar su
producto en referencia al punto ambiental relevante.

» Otras compaiiias aplican la etiqueta como ventaja comercial
para su producto.

* Al inicio, los requisitos para obtener el uso de la e son poco
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rigurosos. Entre otras razones porque no esta comprobado
su valor comercial.

Eventualmente aparece un costo agregado al producto por
las medidas ambientales requeridas o instrumentadas y el
consumidor identifica esas medidas o acciones.

En algunos casos, grupos de consumidores u ONG denuncian
que las EE son un engano.

Pueden tener lugar procesos legales por publicidad
enganosa.

El gobierno o la industria regulan el significado y uso de la
EE. A partir de este momento la preocupacion ambiental
de unos cuantos deja de ser elemento de seleccién en la
compray se convierte en un estandar que aplica al consumo
o uso del producto. Sin embargo, cuando una ke surge por
iniciativa de una industria, ello puede deberse a su utilizacion
como mecanismo para prevenir la regulacion estatal o para
obtener una ventaja de mercado.

El alcance de las normas puede ser internacional.

Un nimero importante de diputas en materia de comercio
internacional y de conflictos entre paises puede ser en
funcion de una e y de las normas correspondientes.
Organismos multilaterales como la ONU o sus agencias se
involucran plenamente en la aplicacion y supervision de
los marcos normativos y certificaciones originados por
una EE.

Las ee pueden referirse a: caracteristica(s) especifica(s) del
producto; premios o reconocimientos obtenidos; esquemas
de membresia; calidad de los recursos naturales; calidad
del manejo ambiental; medidas ambientales tomadas
(cualitativas o cuantitativas); evaluaciones del desempeno
diferenciadas por periodos, y criterios de verificacion
(auditorias externas).

No todas las normas y regulaciones surgen por asociacion a
etiquetas ecoldgicas.
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LAS ETIQUETAS ECOTURISTICAS (EET)

Si bien existen pocos trabajos publicados sobre etiquetas y
certificaciones ambientales en el turismo, entre el 2001 y 2002
aparecieron dos publicaciones que documentan y sistematizan
un numero importante de experiencias en la materia. Se trata del
articulo de Ralf Buckley (2002) en la prestigiada Annals of Tourism
Research, y de la compilacion realizada por Xavier Font (2001) y
el propio Buckley. De la revision de estos trabajos se desprenden
diversas conclusiones, de las cuales destacan las siguientes:

* A pesar de que a nivel mundial la preocupacion publica
sobre el impacto ambiental del turismo es reducida en
comparacion con problematicas como la explotacion
forestal y la deforestacion, la industria turistica requiere
EET reconocibles mundialmente. Diversos segmentos de
mercado con amplios niveles de preocupacién ambiental,
altos ingresos y propension a los viajes internacionales,
pueden ser influenciados por EeeT globales.

* Por las caracteristicas especificas de la industria turistica
la adopcion de eeT no implica conflictos con acuerdos
comerciales internacionales ni con legislaciones ambientales
locales.

* Numerosos esquemas de EET se han propuesto y desarrollado
pero pocos han prosperado. Actualmente, algunos
esquemas avanzan rapidamente en su consolidacién y
perfeccionamiento siendo claro su valor como instrumentos
de mercado y de manejo ambiental.

* Hay eeT de companias individuales, de asociaciones
industriales, de ONG, de agencias multilaterales y de agencias
gubernamentales. El mayor niumero de eeT ha proliferado
en Europa. A nivel sectorial, por ejemplo golf, existe un
numero importante de esquemas especializados.

*Las eeTincluyen codigos voluntarios,premios y reconocimientos,
asi como acreditaciones y certificaciones.
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* Los operadores turisticos utilizan las EET como instrumento
de mercadotecnia; las autoridades responsables de uso
del suelo las utilizan para otorgar permisos; las agencias
gubernamentales promueven los intereses nacionales a
través de ellas; las agencias multilaterales proponen su
utilizacion obligatoria, y las asociaciones ecoturisticas
las utilizan con fines educativos, de cabildeo y para
generacién de ingresos.

* Para la maxima respuesta de mercado una EET requiere:

a) Nombre comercial reconocible mundialmente,auditorias,
e instrumentacion adecuada a localidades especificas.

b) Criterios detallados para diferentes paises, ecosistemas,
asi como para variados tipos y escalas de hospedaje,
transporte, tours y actividades.

c) Por lo menos dos niveles de membresia. Una basica,
amplia, facil de obtener por sustentabilidad o desempeno
en el manejo ambiental por arriba del promedio y otra,
mucho mas detallada, dificil de obtener, restringida a
proveedores verdaderamente sobresalientes en una
amplio rango de estrictos criterios ambientales.

d) Criterios y procedimientos transparentes con
informacién publica disponible.

* Por otra parte, para que una EeT tenga valor de mercado
para los operadores turisticos requiere ser relevante para
los consumidores y que las agencias regulatorias las integren
a los mecanismos publicos de politica ambiental.

Con objeto de identificar los esquemas de EeT que han
prosperado, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) registro 28 eeT en 1998, divididas en cuatro
categorias: internacionales, regionales, nacionales y subnacionales.
Posteriormente, Ralf Buckley (2002) realizé un seguimiento de
cuadles seguian vigentes e identifica otras no incluidas por el
PNUMA. Por su parte, la Comisidn para la Cooperacion Ambiental
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en Norteamérica (cec, 2002) elaboré un registro de programas
de certificacion ambiental en materia turistica a nivel mundial en
general y en México, Canada y los Estados Unidos en particular.

A partir de los documentos referidos se obtiene la siguiente
relacion de las EET presuntamente mas representativas:

EET INTERNACIONALES. GREEN GLOBE 21; INTERNATIONAL HOTEL
ENVIRONMENT INITIATIVE; ECOTEL; EcoFRIENDLY HOTELS VWORLDWIDE;
AUDUBON COOPERATIVE SANCTUARY SYSTEM; Y CODIGO AMBIENTAL DE
BRITISH AIRWAYS (PAQUETES VACACIONALES).

EET REGIONALES. BLUE FLAG, EN EUROPA Y EN PROCESO DE GLOBALIZACION;
GREEN Lear DE LA PaciFic Asia AssoclaTION; COMMITED TO GREEN,
DE LA EUrRoPEAN GoLF AssocIATION EcoLogy UNIT; EUROPEAN
CHARTER FOR SUSTAINABLE TOURISM IN PROTECTED AREAS, EN PROCESO
DE INSTRUMENTACION; SILVER THISTLE, ALEMANIA-AUSTRIA, Y TYROLEAN
ENVIRONMENTAL SEAL OF QUALITY, AUSTRIA-ITALIA.

EET NACIONALES. NATURE AND ECOTOURISM ACCREDITATION PROGRAM,
AUSTRALIA; SEASIDE AWARD, REINO UNIDO; GITES-PANDA, FRANCIA; DAVID
BeLLamy CoNservATION AWARD, GRAN BRETANA; AUSTRIAN LABEL FOR
EcoTurisM; ENVIRONMENTAL SQUIRREL LABEL DE LA ASOCIACION ALEMANA
DE AUTOMOVILISTAS, Y GREEN SUITCASE, ALEMANIA.

EET SUBNACIONALES. DISTINTIVO ECOTURISTICO, REGION ALCUDIA, ESPANA;
EcoTtour DE LAs IsLAs BALEARES, EspANA; Oko GRiscHUM GRAUBUNDEN,
Suiza; GREEN TouRIsM BusiNEss DE LA OFICINA DE TURISMO DE Escocia,
Y ScotTisH GoLF CoURSE WILDLIFE INITIATIVE.

EsTuDIOS DE CAsO?

A partir del listado anterior se presenta el analisis de diversos
esquemas de EeT. Los criterios para la seleccion fueron los
siguientes: a) que tenga cobertura mundial o esté en proceso

2 Consultas en sitios internet de Green Globe, Blue Flag, Audubon
International Society, IHEl (International Hotel Environment Initiative), Hvs (Ecotel
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de tenerla; b) que se le mencione en cada uno de los trabajos a
partir de los cuales se elaboro el listado del numeral anterior, o
c) la relevancia de la informacion contenida en el sitio internet
de cada organizacion.

Green Globe 21

Iniciada por el Consejo Mundial deViajes y Turismo (World Travel
and Tourism Council, wTTc) captd en sus comienzos un nimero
importante de miembros pero fue perdiendo relevancia por
carecer de criterios sustantivos en materia ambiental. El esquema
no recibié el aval de la Organizacion Mundial del Turismo, y un
numero de ong, entre ellas la wwf, lo criticaron fuertemente al
interior de la Comision de la onu para el Desarrollo Sostenible.

Actualmente se ha desvinculado del wtTc y adoptd los
criterios y objetivos de laAgenda 21 y de la ISO 14001.Se maneja
a través de tres zonas distintas: América, Africa-Europa y Asia-
Pacifico. Aplica basicamente para el sector hotelero y tiene una
membresia de alrededor de 1000 empresas en 100 paises. En
México hay 10 hoteles afiliados, nueve de los cuales se localizan
en el norte de Quintana Roo.

La etiqueta certifica companias que comprueban a través de
revisiones externas su compromiso para alcanzar y mantener
determinados parametros ambientales en un lapso de tiempo
especifico. Las evaluaciones se refieren al desempeno en los
siguientes rubros: eficiencia energética; conservacion y manejo
ambiental; manejo de recursos de agua fresca; manejo y conservacion
de ecosistemas; manejo de aspectos sociales y culturales; manejo,
planeacion y uso del suelo; calidad del aire; control de ruidos;
manejo de desechos liquidos; minimizacion y reciclaje de basura,
asi como uso y almacenamiento de sustancias peligrosas.

De acuerdo con Ralf Buckley (2002), Global 21| puede llegar
a ser lider en el ramo de las eeT debido entre otros factores a

Certification Program) y Ecofriendly Hotels. El acceso a los sitios referidos se
efectud entre el 1°y el 8 de marzo de 2003.
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su caracter internacional, a la tendencia de diversas etiquetas
regionales y nacionales por afiliarse a este esquema, a su nimero
de miembros y a su alineamiento con laAgenda 21.Sin embargo, al
basarse en evaluaciones del desempeno y no existir requerimientos
minimos a partir de los cuales aplique la certificacion, es muy
probable que su alcance se limite a companias con un manejo
ambiental aceptable o de punta pero que no representan en
ningun modo el prototipo de experiencia turistica buscada por el
entusiasta y medianamente informado ecoturista.

International Hotel Environment Initiative (1HEr)

Creada en 1992 al interior del Foro de Lideres Empresariales Principe
de Gales. La dirige un Consejo integrado por |2 de las empresas
hoteleras mas importantes del mundo entre las cuales se encuentran
las cadenas Carlson, Fairmont, Four Seasons, Hilton, Marriot y
Radisson. Entre los miembros afiliados a la ihei estan la Asociacion
Brasilena de la Industria Hotelera y la Asociacion del Caribe para
el Turismo Sustentable, y entre los miembros asociados destacan
la Unidn Europea, el pnuma, la unesco y la Organizacion Mundial
del Turismo. La iniciativa se centra en promover la conveniencia
comercial de aplicar criterios e instrumentos de manejo ambiental
en el sector hotelero. Lo anterior se efectlia basicamente a través
de la venta de manuales, guias y otras publicaciones.

Ecotel Certification Program

Esquema desarrollado por la firma norteamericana HVS Eco
Services. La empresa se creé en 1980 para efectuar estudios de
mercado Y factibilidad comercial en la industria hotelera. Cuenta
con oficinas en diversas partes del mundo y ofrece servicios de
avaluo, analisis estratégico, asesoria legal y fiscal, reclutamiento
de ejecutivos y desarrollo de esquemas de tiempos compartidos.
La certificacion Ecotel se basa en criterios ambientales y
procedimientos de revision desarrollados originalmente, entre
otros, por la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados
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Unidos. Dichos criterios se actualizan cada dos anos y cubren cinco
rubros: educacién del personal y directivos hoteleros en materia
ambiental, eficiencia energética, compromiso ambiental, manejo de
desechos solidos y conservacion de agua. La certificacion cubre
los niveles dos al cinco (globos) y hasta fechas recientes solo cinco
hoteles habian sido merecedores al maximo reconocimiento,
entre ellos el Hilton Tokio Bay. Por otra parte, el total de hoteles
certificados en todas las categorias era de 36.

Ecofriendly Hotels Worldwide

Esquema iniciado en 1994 por la empresa Rues Hotel Selection
(rHs) en Bolivia. La empresa se encuentra involucrada en el
desarrollo de hoteles considerados en el marco de iniciativas
sobre turismo sustentable desde 1976, cuando en la amazonas
ecuatoriana creo el Rues Eco Lodge Village. En la actualidad el
esquema tiene presencia en Alemania, Bolivia, Colombia, México y
Estados Unidos. La certificacion cubre cinco categorias (Hotel, Inn,
Resort, Rancho y embarcacion exploradora) con dos niveles cada
una. Un nivel basico que se refiere a que la operacion, el equipo y
las instalaciones estan ambientalmente orientados y un segundo
nivel que incorpora la llamada calidad en el servicio. El compromiso
y la armonia con la conservacion del ambiente y el entorno cultural
son pilares de la filosofia del esquema que pone énfasis en las tres
erres de reducir, reusar y reciclar para el manejo de agua,energiay
basura. La certificacion conlleva,ademas de la identificacion como
miembro, servicios de capacitacion en turismo sustentable y de
apoyo en lo que la empresa llama ecomercadotecnia.

Los costos de la membresia implican un pago uUnico de
admisién y un pago anual por consultoria en mercadotecnia. Esos
costos se diferencian para paises industrializados y para paises
en vias de desarrollo. Para estos ultimos la cuota de admision es
de 40 dolares por habitacién y la de consultoria es de 20 dolares
anuales por habitacion. Entre los socios de la empresa destacan
mayoristas de paquetes turisticos de Alemania.
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Audubon Cooperative Sanctuary System

Programa de la Fundacion Audubon Internacional dedicada a
promover la sustentabilidad ambiental a través de programas de
cooperacién para la educacion y asistencia en manejo ambiental.
Se realiza en asociacion con los propietarios (empresas, escuelas,
individuos, etc.) de terrenos ambientalmente relevantes. Sélo
en algunos casos corresponde a propiedades relacionadas con
servicios turisticos: hoteles, reservas, santuarios, campos de golf,
etcétera. El financiamiento del programa proviene de organizaciones
e individuos. Entre los patrocinadores mas importantes durante los
ultimos 12 anos, destacan personas morales y fisicas miembros de
la Asociacion de Golf de los Estados Unidos.

Blue Flag

Operada por la Fundacion para la Educacion Ambiental. Se limita
a certificar playas y marinas. Se inicié en Europa en 1987 cuando
acredito6 224 playas y 208 marinas en |0 paises. Para 2002 certifico
2 087 playas y 737 marinas en 23 paises (incluida Africa del Sur)
y actualmente se esta instrumentando su proxima aplicacion en
otros paises africanos, el Caribe (Puerto Rico, Jamaica, Republica
Dominicana, Venezuela, Bahamas), Uruguay, Estados Unidos y
Australia. La certificacion tiene vigencia por una sola temporada
y durante el transcurso se efectlan revisiones para validar el
cumplimiento de los requisitos. Los criterios para acreditar una
playa son 26 y para una marina |6, pero todos relativos a cualquiera
de los siguientes cuatro rubros: calidad del agua, informacion y
educacion ambiental, manejo ambiental y seguridad y servicios.
El financiamiento del esquema ha sido a través de fondos de la
Union Europea, de las cuotas pagadas por los solicitantes y del
financiamiento de una importante empresa mayorista de paquetes
turisticos del Reino Unido y tres empresas manufactureras de
equipo para limpieza y conservacion de playas.
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LA EeT BLUE FLAG EN EL CARIBE

Para ampliar la perspectiva de lo que representa la aplicacion
de una eet se presentan a continuacion los requerimientos para
participar en el programa piloto que Blue Flag esta llevando a
cabo en el Caribe.

Elemento de especial significado es el hecho de que la
Fundacion para la Educacion Ambiental, organismo promotor del
esquema Blue Flag, esta recibiendo, para la instrumentacion de la
certificacion fuera de Europa, un vigoroso apoyo de la Organizacion
Mundial del Turismo y del PNUMA, cuya perspectiva es que las EET
deben ser obligatorias como instrumento de manejo ambiental en
los proyectos de ecoturismo (Feg, 2002; cec, 2000; onu, 1999).

Basadas en la aceptacién de Blue Flag como una efectiva
herramienta de manejo ambiental, la Organizacion de Turismo
del Caribe y la Alianza del Caribe para el Turismo Sustentable
establecieron a mediados del 2001 un consorcio responsable de
concluir la instrumentacion de esa eeT. Durante el presente ano se
realizara la evaluacién y modificacién, en su caso, de los parametros
ambientales aplicables en playas del Caribe, los cuales representan
el minimo aceptable y se contempla la posibilidad de que en algunos
casos se apliquen requerimientos mas estrictos.

Los criterios son:

Calidad del agua

* Debe cumplir con el nivel de Aguas Clase |, tal y como las
define el Protocolo de la Convencion para la Proteccién

y Desarrollo del Medio Ambiente Marino. Para ello se

requiere de:

a) Un sistema de muestreo independiente con un minimo
de tres puntos para toma de muestras, representativos
de la extension de la playa, donde la concentracion de
banistas sea mayor y en los puntos de contaminacion
potencial.
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b) Muestras de parametros biolégicos (coliformes totales
y fecales) para la proteccion de la salud de banistas cada
|4 dias y cada siete en temporada de lluvias. En los casos
en que 25% de las muestras tomadas en un aho arrojen
resultados superiores al minimo de coliformes aceptado
la certificacion se retira por un ano. Igualmente, en los
casos de lecturas peligrosas en una muestra se aplican
procedimientos para la salvaguarda de la salud de los
banistas o el retiro temporal de la bandera azul.

c) Muestras de ph, nitrato y fosfato para la proteccion de
corales.

d) Verificacion diaria de aceites y grasas, de transparencia
del agua y de materiales flotantes.

* Ausencia de descargas de aguas negras, industriales o de lluvia.

Educacion e informacion ambiental

* Disponibilidad de:

a) Informacion oficial sobre las reglas, legislacion y normas
que regulen el uso de las playas.

b) Un mapa que indique la zonificacién cuando proceday
la ubicacion de cada una de las facilidades con que debe
contar la playa.

c) Medios donde se brinde informacién sobre la calidad
del agua en términos claros y sencillos.

d) Informacién facilmente asequible sobre flora, fauna y
cualquier otro rubro relevante.

e) Informacion sobre horarios y puntos de salvavidas.

* Que permanentemente se lleven a cabo por lo menos
tres actividades de educacion ambiental. Se recomienda
que exista en la comunidad un Centro de Interpretacion
Ambiental, obligatorio en el caso de las playas europeas,
para actividades permanentes de manejo del medio
ambiente costero.
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* La promocién por parte de la autoridad local de medios
de transporte sustentables.

Manejo ambiental

* Se debe establecer un Comité de Manejo de la Playa que
realice auditorias ambientales y esté a cargo de un Instituto
de Sistemas de Manejo Ambiental. El Comité debe incluir
representantes de la autoridad local, de la administracion
hotelera, del encargado o concesionario de la playa, de
salvavidas, de ONG y de la comunidad local.

* Los recipientes para basura deben ser suficientes en niumero
y tamano, estar debidamente asegurados y ser vaciados con
oportunidad. La basura de la playa debera canalizarse a un
depésito o facilidad para ese fin especifico.

* No se debe permitir que algas u otra vegetacion o materiales
arrojados por el mar se acumule en la playa. Debe existir
personal que limpie la playa con el equipo adecuado.

* En la playa no se debe permitir el camping no autorizado ni
el manejo ni estacionamiento de vehiculos.

* Debe haber servicio de sanitarios y regaderas limpios y con
sistemas apropiados para el manejo controlado de desechos.
Los bafos deben estar equipados con lavabos, jabon y
toallas limpias o secador. Se recomienda la disponibilidad
de vestidores. El niUmero y distribucion de los sanitarios
debe establecerse con base en temporadas pico, con la
extension de la playa, con los puntos de acceso a la misma,
con criterios de atencion a personas con discapacidad.

» Se requieren las acciones preventivas necesarias para
proteger las especies y habitats sensibles.

* Todos los equipos y edificios deben recibir mantenimiento
oportuno.

* No se debe permitir el acceso de animales a excepcion
de perros guia.
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Seguridad y servicios

* Se recomienda con énfasis una valoracién profesional de
los riesgos existentes en la playa y formular una estrategia
de respuesta a los mismos.

* Es necesario un nUmero adecuado de salvavidas acreditados,
con las instalaciones y equipo necesarios. Los salvavidas no
podran combinar su responsabilidad con otras actividades
como limpieza o renta de equipo,a menos que exista por
lo menos otro salvavidas presente.

* El equipo de salvamento debe ser inspeccionado
regularmente e incluir camilla, equipo de primeros auxilios,
oxigeno, silbato, megafono, flotadores, tubo de rescate con
linea y embarcacion motorizada. Si el equipo de primeros
auxilios esta disponible para el publico debe contener
instrucciones para su uso. Se recomienda que un radio
o teléfono este disponible para emergencias a menos de
cinco minutos a pie desde cualquier punto de la playa.

* Zonificacion con boyas para identificar la realizacion de
distintas actividades acuaticas .

* Debe contarse con un sistema reconocido internacionalmente
para el aviso de riesgos por contaminacion ambiental.

* Elaccesoala playa debe ser seguro y apropiado para personas
con discapacidad.

* El acceso al publico debe ser dentro de limites razonables.

* Debe existir disponibilidad de agua potable.

* En caso de ser necesario, contar con personal de seguridad
y sistemas de alumbrado.

* Las dreas de estacionamiento Y los sistemas de control de
transito vehicular deben ser adecuados.

UNESCO Y LAS EET DE EXCELENCIA ECOTURISTICA

En la discusion relativa a las EeT hay una tendencia particularmente
relevante y que a excepcion de la Comision para Cooperacion
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Ambiental (cec,2000,2002,s/fl,s/f2) no es analizada o mencionada
por los especialistas en eeT (Buckley 2001 y 2002; Rome, 2002; Font,
2001). Me refiero a la utilizacion de las areas naturales protegidas
(ANP) para proyectos vinculados al ecoturismo.

Para Quintana Roo es de especial importancia el proyecto
de Canada, Estados Unidos y México para el desarrollo turistico
sustentable en ANP, instrumentado por la Comision para la
Cooperacion Ambiental (cec, por sus siglas en inglés). Entre los
proyectos desarrollados estan el de observacion de la ballena gris
en las costas de Baja California Sur y financiamiento a ONG para
acciones en los parques marinos Arrecifes de Cozumel y Arrecifes
de Xcalak, en las bahias de Loreto y de los Angeles, en la Sierra
Norte de Oaxaca, asi como las propuestas de esquemas piloto
en Montes Azules, Sian Ka’an y el Vizcaino.?

Como instrumentos normativos y operativos para el manejo
ecoturistico de las ANP, la cEc propone el esquema de zonificacion
aplicable a las reservas de la biosfera de la Unesco. En México,
esos criterios ya estan integrados en los Programas de Manejo y
Reglas Administrativas de las ANP.

Actualmente existen, distribuidas en 95 paises, 425 reservas
de la biosfera catalogadas asi por la Unesco (2002).* Considerando
que la primera reserva surgié en 1976,y que fue seguida por una
avalancha de ANP que no caen en la clasificacion de la Unesco, en
25 anos un porcentaje considerable de las zonas ecolégicamente
mas relevantes del planeta ha sido sometido a ordenamientos
que restringen su uso y usufructo, normando las actividades que
pueden realizarse en ellas, en especial el turismo sustentable.

3 Entre 1996 y 2000 la Comisién canalizé 5.4 millones de doélares a 142
proyectos surgidos de iniciativas de ong y/o comunidades (cec, 2002). El listado
de proyectos con respaldo financiero, incluidos los anos 2001 y 2002, puede
consultarse en hwww.cec.org/grants/projects/details.

“La Unesco define esas reservas como laboratorios vivientes para probar
y demostrar el manejo integrado de tierra, agua y biodiversidad. En América
existen 68 reservas en |8 paises. Por ejemplo, Estados Unidos tiene 47, México
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La Unesco considera que Reserva de la Biosfera es una
“etiqueta de excelencia” que facilita el flujo de inversion en
actividades turisticas (Bridgewater,2002),y la experiencia reciente
demuestra que lo mismo es aplicable para otro tipo de ANP.

CONCLUSIONES: EL IMPACTO SOCIAL

La regulacion de las ee ha avanzado conforme se consolidan
tanto como instrumentos de mercadotecnia como de proteccion
ambiental. Sin embargo, persisten los casos de ee que utilizan
términos, procedimientos o informacion con poco rigor y que crean
un entorno donde la confiabilidad es puesta en entredicho.

La confluencia de empresas, asociaciones empresariales e
industriales, autoridades, ONG, organismos multilaterales y demas
sectores interesados ha generado sinergias con positivos impactos
ambientales.Tal es el caso de la proteccion a los delfines mediante
las EE y normas gubernamentales e internacionales que regulan la
pesca de atun.

Para las eeT al igual que para las et su desarrollo esta asociado a:

* Turistas (consumidores) comprometidos lo suficiente con

el medio ambiente como para elegir un producto bajo ese
criterio,independientemente de los sobrecostos que pueda
representar. En ello influye sin duda el retorno de principios
filosoficos y de meditacion preocupados por el encuentro
con la naturaleza, asi como la creciente penetracion de
las tematicas ambientales y de conservacion a través de la
television cerrada.

y Canada 12 cada una, Argentina |1, Chile 7, Cuba 6, Colombia y Brasil 5. En
el caso de México las reservas son Mapimi (1977), La Michilia (1977), Montes
Azules (1979), El Cielo (1986), Sian Ka’an (1986), Sierra de Manantlan (1988),
Calakmul (1993), El Triunfo (1993), El Vizcaino (1993),Alto Golfo de California
(1993), Islas del Golfo de California (1995) y Sierra Gorda (2001), véase www.
unesco.org/mab. Incluidas las reservas catalogadas por la Unesco, México cuenta
con 129 anp a nivel federal, mas las correspondientes a los niveles estatales
y municipales. Sobre las ANP federales vedse el sitio internet de la Comision
Nacional de Areas Naturales Protegidas www.conanp.gob.mx
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* Empresas que incorporan el medio ambiente en su
agenda comercial. Ya sea a través de la comercializacion
de productos y servicios o del desarrollo de tecnologias
verdes.

* Autoridades gubernamentales e instancias multilaterales
en busca de instrumentos de manejo que refuercen las
politicas ambientales.

Para las instituciones multilaterales y las autoridades, la
confiabilidad de una EeT esta relacionada con sus criterios
sustantivos, sus criterios de aplicacion, de admision y membresia;
sus procedimientos de auditoria y las sanciones o previsiones por
incumplimiento.

Las mas prestigiadas y exitosas EET tienden a conjugar el
punto de vista del instrumento de mercado con el instrumento
de manejo ambiental.

En las EeT los términos sustentable y naturaleza raramente
se utilizan con objetivos promocionales. Por su parte, el vocablo
ecoturismo se usa ampliamente pero con tantos posibles
significados que resulta irrelevante si no se definen parametros
ambientales especificos.

Las eeT certifican destinos u operadores turisticos. En algunos
casos se avala la calidad de los recursos naturales en un sitio y en
otros la calidad del manejo ambiental por parte de un operador.

Los esquemas o criterios para las EeT son complicados y
diversos.

Aparte de la EeT hay otros elementos (precio, destino,atractivos
colaterales, etc.) que afectan la decisién del consumidor.

El planteamiento del PNUMA y la Comision de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Sostenible de que las ecoetiquetas y los codigos
deben ser obligatorios, pues son la mejor herramienta para el manejo
integrado de areas ecoturisticas (cec,2000,81;0nNu, 1999, 14), coincide
con la practica de comercializacion de los grandes operadores
turisticos que encuentran en las ecoetiquetas de mayor prestigio un
importante elemento de promocion y de exclusividad.
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Las EeT como instrumento de manejo ambiental pueden tener
consecuencias importantes. Por un lado pueden reforzar la capacidad
normativa de las autoridades pero también existe el riesgo de trasladar
las responsabilidades, sobre todo las relativas al financiamiento, a
los operadores y en ultima instancia a los consumidores.

Por ello Buckley (2002, 198-199) senala que para ser efectivas
como instrumento de manejo ambiental, las EET requieren de su
utilizacién como parte de una estrategia integrada donde la legislacion
y regulaciones son el componente critico. Lo anterior implica,ademas,
que la distribucion de las cargas financieras sea equitativa entre los
sectores involucrados, incluido el turismo de alto impacto.

Es indudable que esquemas como el de Bandera Azul, el de
las ANP y la normatividad necesaria para su aplicacién contribuyen
a preservar el ambiente. Desafortunadamente, también es un
hecho que su aplicacién en paises como México puede significar
secuestrar las playas, marinas y ANP_para el usufructo exclusivo de
los turistas con alto poder adquisitivo.

Los ordenamientos sobre sustentabilidad protegen el medio
ambiente del inevitable avance de las olas turisticas y de la explotacion
de recursos naturales. Sin embargo, y a pesar del discurso sobre la
sustentabilidad social, las comunidades y empresarios locales estan
en desventaja frente a la capacidad de adaptacion de inversionistas
extranjeros para posicionarse en el nicho del ecoturismo y de las
tecnologias asociadas al mismo.Ventaja que las firmas extranjeras
ven consolidada por la dificultad de la comunidad o empresarios
locales para competir con el nivel y calidad del servicio en entornos
como el requerido para las EeT y por su acceso directo al mercado
ecoturista de los paises desarrollados.

Lo anterior significa que el desarrollo y la regulacion del
ecoturismo generan sinergias que reducen o acotan la participacion de
las poblaciones residentes o nativas y de su economia, en el usufructo
directo de su riqueza ecoldgica y en el acceso a los beneficios por
el aprovechamiento de la misma por parte de turistas y empresas
extranjeros.Adicionalmente, esas comunidades y economias tampoco
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estan exentas de sufrir los embates de crecientes dificultades de
todo tipo, incluidas las ambientales, sobre todo si existe vecindad
geografica y ecoldgica con zonas de vocacion turistica masiva de
alto impacto,como es precisamente el caso del Corredor Biologico
Mesoamericano y del Sistema Arrecifal Mesoamericano.

Para concluir y contextualizar la magnitud de la problematica
social en que se enmarca la certificacién ambiental para proyectos
turisticos, basta dar lectura a una nota recientemente publicada en
un diario de Quintana Roo (Por Esto!, 2003, 7) y que dice:

Tulum, Solidaridad. La iniciativa privada exhorto al gobierno municipal
a cerrar las playas publicas, toda vez que éstas las han convertido los
banistas en un basurero, por lo que pidieron que sean concesionadas
para que cuenten con servicios de calidad y dignos [...] Empresarios
[...] manifestaron que es una lastima que las diferentes playas publicas
a las que asisten los turistas estén convertidas en basurero, bafios
publicos, asi como trampas mortales, por los diversos envases rotos
que se encuentran a lo largo y ancho de los balnearios [....] En este
sentido, la iniciativa privada dijo que la autoridad municipal deberia
concesionar las playas publicas para que éstas luzcan siempre limpias
y cuenten con los servicios que realmente son primordiales [....]
Explicaron que aunque el gobierno municipal ha demostrado la buena
intencién de proporcionar las playas para los mexicanos, los usuarios
de los balnearios publicos han demostrado no tener la cultura para
disfrutar este tipo de espacios naturales [....] Indicaron que no hay
cultura, que ni siquiera la basura recogen.
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Conclusiones

La compilacion de las anteriores contribuciones ha dado por
resultado un interesante conjunto de opiniones y aportaciones
que fortalecen el desarrollo sustentable de la actividad economica
mas importante del Caribe mexicano: el turismo, el cual sin lugar
a dudas tiene ventajas y desventajas, que han sido expuestas
ampliamente por los integrantes de la Unidad Cozumel, de la
Universidad de Quintana Roo, en el Congreso Internacional sobre
Desarrollo Sustentable del Turismo, celebrado en mayo del 2003,
en la ciudad de Cancun.

Es innegable la capacidad que tiene la industria en la generacion
de empleos y su contribucion al producto interno de la nacién, sin
embargo, el modelo que impera hasta nuestros dias ha convertido al
turismo en una herramienta con fines de expansion y reproduccion
del capital, teniendo como consecuencia el desplazamiento de las
comunidades y su empobrecimiento, aunado a los movimientos
migratorios que se dan por la falta de recurso humano capacitado,
lo que conlleva a la transformacion de las tradiciones e inclusive
a su pérdida, por el simple hecho de imitar estereotipos que son
asimilados del norte.

Lo anterior, da como resultado la propuesta de diversas
herramientas para la evaluacidon del turismo con respecto a
un desarrollo sustentable ya que, a partir de su definicion, los
beneficios econémicos, sociales y ambientales seran integrales
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tanto para empresarios, sociedad civil y gobiernos municipales.
No obstante que el objetivo es trascendente, los medios para
alcanzarlo son incongruentes.

No es necesario descubrir el hilo negro en relacion con el
tema, basta con respetar las caracteristicas intrinsecas de cada
lugar, con la finalidad de poder aplicar los modelos utilizados en
otras ramas de la economia pero sin olvidar las particularidades
que hacen unicas a las localidades. Todo ello, con el objetivo de
poder generar el progreso de las comunidades y sus integrantes,
asi como coadyuvar al mejoramiento en el nivel de vida de cada
uno de los actores sociales involucrados en la actividad turistica,
la cual no se limita al contacto directo con los consumidores
sino también con todas las microeconomias que se desprenden
como uno de los impactos positivos del turismo.

En este sentido, los profesores y estudiantes de la Universidad
de Quintana Roo trabajan en la elaboracion de propuestas que
promuevan el 6ptimo funcionamiento de la actividad turistica en
el Caribe mexicano, ejemplo de ello, es este libro que responde
al compromiso que la UQROO tiene con la sociedad.

Alejandro Palafox Munoz
Universidad de Quintana Roo,
Unidad Cozume
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