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Impacto de COVID-19 en el empleo del sector turístico de Cozumel, Quintana Roo, México

Impact of COVID – 19 within the employment of the touristic industry at Cozumel, 
Quintana Roo, Mexico

Resumen
 En diciembre de 2019 se dio a conocer la aparición de un brote de coronavirus, el SARS-COV-2 (COVID-19), 
este se propagó rápidamente por todo el mundo hasta convertirse en una pandemia. Para marzo del 2020 se presentaron 
los primeros casos en el Estado de Quintana Roo y sus municipios. Por lo anterior, el objetivo en el presente trabajo fue 
analizar el impacto a corto plazo que tuvo la COVID-19 en el empleo del sector turístico de Cozumel. Como parte de la 
metodología, se revisaron estudios previos sobre el tema, documentos oficiales emergentes a distintos niveles, se determinó 
una muestra representativa con base en el total de la población económicamente activa que fue de 51 590 y consideró un 95 
% de confianza y 5 % de error; se diseñó y aplicó una encuesta online en Microsoft Forms del (27/abril al 01/junio/2020), 
el universo de estudio se integró por 354 personas, cuya determinante era haber trabajado en turismo antes de la COVID-19 
(23/marzo/2020).
 En los resultados se observó que el 82 % de las personas encuestadas tuvieron una disminución en ingresos, el 64 
% no contaba con un fondo de ahorro, el 48 % sin un contrato por tiempo indefinido, y el 70 % no recibió extras monetarios; 
entre algunas estrategias de contención ante la pandemia fueron la venta de equipos personales, empeño, préstamos, 
despensa y apoyo entre amigos y familiares. El cierre de hoteles, la ocupación a la baja de un 0 %, la caída de 66.6 % de 
cruceristas y un 63 % de arribo de cruceros con respecto al año anterior dio como resultado la pérdida de aproximadamente 
12 mil puestos. Como conclusión, la economía local mantiene una alta dependencia de la actividad turística y se vislumbra 
la precariedad de las condiciones del empleo a las que se enfrentan los colaboradores del sector turístico de Cozumel. 
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Abstract
 On December 2019, a Coronavirus outbreak, SARS - COV - 2 (COVID-19), was first heard and spread rapidly 
around the world until becoming a pandemic. By march, 2020, the first cases started to appear in the state of Quintana 
Roo and its municipalities. Thus, the objective in this work is to analyze the short – term impact of COVID-19 within the 
employment of the touristic industry at Cozumel. As part of the methodology, prior studies related to the subject and official 
emerging documents to different levels were revised, resulting into the establishment of a representative sample, conformed 
by 354 people that had worked in the tourism industry before the pandemic started on March 23rd, 2020, based on the 51 
590 individuals that conform the economically active population. Regarding trustworthiness, 95% of trust and 5% of error 
were considered, an online survey was designed and applied at Microsoft Forms from April 27th to June 1st, 2020.
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 It was observed in the findings that 82 % of the surveyed people had an income decrease, 64 % didn’t have 
savings fund, 48 % didn´t have a contact by defined time and 70 % didn’t receive any extra income. Some of contention 
strategies deployed against the situation were selling personal equipment, pawns, loans, grocery and support among friends 
and family. The closure of the hotels, the low occupancy down to 0 %, the fall of 66.6 % of cruisers and 63 % cruise arrivals 
compared to the previous year, resulted in the loss of approximately 12 000 jobs. It can be concluded that, local economy 
maintains a high dependency on touristic activities and light is shed upon the scarcity of job conditions that employees 
within the touristic industry at Cozumel have to deal with.

Keywords: Employment, COVID-19, Tourism, Cozumel, Quintana Roo

Introducción 

 El SARS-COV-2, detectado en China en 2019, se 
propagó rápidamente por todo el mundo, lo que produjo, por 
un lado, contagios y, por el otro, decesos, esto motivó a la 
Organización Mundial de la Salud (OMS) a que emitiera un 
comunicado sobre esta emergencia sanitaria, que se convirtió 
en pandemia, y a la que se llamó COVID-19 (enfermedad 
por coronavirus de 2019) (Cabezas, 2020; Dieckow, 2020; 
Organización Panamericana de la Salud, 2020). En México, 
el 28 de febrero de 2020 fue confirmado el primer caso, 
pero oficialmente se declaró pandemia hasta el 11 de marzo 
(Hoehn-Velasco et al., 2022); mientras que en Quintana Roo 
fue el 13 de marzo y en Cozumel el 29 de marzo (Secretaría 
de Salud Quintana Roo, 2020). 
 En el ámbito mundial, el sector turístico fue impactado 
por una serie de políticas de control que incluyó desde el 
cierre de fronteras hasta empresas como aerolíneas, hoteles 
y restaurantes (Liu et al., 2023; Yang, 2023). No obstante, el 
efecto de la pandemia, así como las medidas de mitigación, 
dependió de cada país (Saengtabtim et al., 2022). En caso 
particular, el gobierno mexicano no cerró oficialmente sus 
fronteras (Cooney et al., 2023). Sin embargo, para evitar 
la propagación del virus, implementó algunas medidas de 
seguridad, como los decretos que ordenaron el confinamiento 
en casa con excepciones para salir al trabajo, por alimentos 
y atención médica, cierre de escuelas, playas, lugares para el 
esparcimiento y uso público, reprogramación o cancelación 
de eventos de concentración masiva, y se dio prioridad a 

aquellos negocios de atención a las necesidades primarias 
y de emergencia (Enciso, 2020; Gualani y García-Rosales, 
2020; Secretaría de Salud, 2020).
 Por su parte, el gobierno de Quintana Roo, implementó 
el plan de sana distancia, en el mes de abril se prohibió la 
apertura de todo tipo de negocios y permanecieron aquellos 
con actividades económicas “esenciales” (González, 2020). 
Aunado a esta condición, el número de visitantes extranjeros 
que arribaron vía aérea a Cancún cayó un 54.9 % de enero a 
junio de 2020 con respecto al año anterior (Subsecretaría de 
Planeación y Política Turística, 2019, 2020). Con el cierre 
de establecimientos y restricción de actividades, millones de 
trabajadores se vieron obligados a permanecer en sus hogares 
o trabajar vía remota, provocando la pérdida de empleo y 
bajos salarios (Montes-Orozco et al., 2023). 
 Sin duda, la planta laboral del sector turístico ha 
vivido en un alto nivel de incertidumbre ante las epidemias 
como el síndrome respiratorio agudo grave (SRAS; en inglés: 
Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS), la AH1N1 
y COVID-19, así como por la inestabilidad monetaria, 
por el impacto de fenómenos meteorológicos, sismos, por 
factores sociales y políticos, que visibilizan la debilidad en la 
economía de un país (Arellano y Chapa, 2017; Novel Swine-
Origin Influenza A Virus Investigation Team, 2009; Paixão et 
al., 2021).
 La investigación se abordó desde la postura teórica 
de los efectos económicos propuestos por Sancho (1994), 
quien reconoce que una caída de la demanda turística genera 
una disminución en el consumo de bienes locales, menos 
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ingreso, pérdida de empleo y en consecuencia el del salario. 
En ese mismo sentido, el efecto multiplicador no favorece a 
los demás sectores relacionados y con ello a los residentes 
del destino (Sancho, 1994). Los impactos económicos en 
los destinos y las empresas se han abordado por Dieckow 
(2020), quien refiere que los efectos por COVID-19 han sido 
inmediatos y muy graves, sobre todo en aquellos donde el 
turismo es relevante como actividad económica; Fernández 
(2020) deduce fuertes impactos por pandemias en el siglo 
XXI y revela a través de indicadores la afectación económica 
sobre todo en el sector turístico. 
 Por su parte, Vega et al. (2020) muestran los impactos 
de la pandemia en el turismo y hacen énfasis en la reducción 
de la actividad turística, el tráfico aéreo de pasajeros y 
la actividad hotelera, por las medidas de confinamiento 
y cierre de fronteras (Tudela-Mamani et al., 2022). Páez 
(2020) menciona que el cálculo de los impactos económicos 
ocasionados por la COVID-19 en el sector turístico arroja 
cifras mayores que las publicadas, ya que estas se han 
presentado hasta cierto punto conservadoras; Nodar (2020) 
y Palafox-Muñoz y Rubí-González (2020) muestran que los 
indicadores turísticos han sido negativos, esto es preocupante 
para la economía de un país y también deja al descubierto 
la debilidad de una población con una eminente vocación 
turística. Por su parte, Rawtani et al. (2021) examinan el 
impacto de la COVID-19 en el entorno socioeconómico y en 
las industrias, y Cándano y Gómez (2023) mencionan que 
los efectos negativos de la pandemia sobre el empleo aún 
persisten, además de las condiciones precarias existentes 
antes de la crisis.
 Las investigaciones sobre impactos económicos 
resultan importantes para los tomadores de decisiones de la 
administración pública o privada, ya que pueden visualizar 
de forma cualitativa o cuantitativa los datos sobre las 
afectaciones y con ello establecer estrategias para el retorno 
de las inversiones, e identificar los nuevos negocios o 
actividades que se generaron para beneficio de la comunidad. 
Cabe mencionar que los estudios de COVID con relación 
al turismo y hostelería tienen una predominancia en el 
consumidor (Cruz-Milán, 2023; Huang y Wang, 2023), por 
lo que resulta importante ampliar la óptica hacia el empleo, 
es decir, es necesario no perder de vista que es prioridad 
proveer de mayor seguridad laboral a los colaboradores, lo 
que coadyuvará a que sobrelleven de mejor forma este tipo 
de contingencias.
 La zona de estudio fue la isla de Cozumel, localizada 
en el estado de Quintana Roo, específicamente en el Caribe 
Mexicano, a 20 km al este del litoral oriental de la península 
de Yucatán y aproximadamente a 60 km al sur del municipio 
de Benito Juárez (Cancún), al poniente limita con el municipio 
de Solidaridad y con el Mar Caribe, con 48 km de norte a sur 
y 14.8 km de este a oeste (INEGI, 2010), con una población 
de 88 626 habitantes (INEGI, 2020a).

 La actividad turística de Cozumel ha estado enmarcada 
en el turismo de sol y playa, aunado a una combinación entre 
los recursos culturales de ascendencia maya, como la zona 
arqueológica de San Gervasio, que destacó como el principal 
centro ceremonial destinado a la adoración de Ixchel (diosa 
de la fertilidad); los peregrinos llegaban de todas partes del 
mundo, y tanto Xcaret como Xel-Há servían de embarcadero 
para dirigirse a la isla. Existen sitios arqueológicos mayas de 
menor categoría, como el museo de la navegación al interior 
del Faro Celarain; El Cedral, pueblo en el que se celebra la 
“fiesta de la Santa Cruz”; en la zona centro se localiza el 
museo de la isla e incorporado a la cultura de la población 
cozumeleña se reconoce la fiesta del carnaval (Arroyo y 
Frausto, 2020).
 Entre los recursos naturales destacan el Parque 
Nacional Arrecifes de Cozumel con una superficie de 11 
897 hectáreas (ha), que comprende 33 sitios de arrecifes 
coralinos (Arroyo et al., 2018); en esta zona también se 
ubica el Parque Natural Chankanaab, con una superficie de 
14 ha, decretada como zona de protección de flora y fauna 
silvestre y acuática; además, cuenta con un jardín botánico 
(Segrado et al., 2015). La Reserva Ecológica de Punta Sur 
incluye áreas de playas, arrecifes, la Laguna Colombia, zona 
de conservación con una superficie de 674 ha. Finalmente, 
en el área de protección de Flora y Fauna porción norte y 
franja costera oriental, y marinas de la isla de Cozumel, se 
ha registrado la existencia de más de 700 especies entre 
flora y fauna, además de especies y subespecies de especies 
endémicas y de distribución restringida en el Estado, las 
actividades turísticas que se practican son buceo, esnórquel, 
velerismo, senderismo interpretativo, fotografía, observación 
de aves, pesca deportiva entre otras (SEMARNAT, 2016). 
 Sin embargo, en la segunda semana de marzo 2020 
se empiezan a sentir los estragos de la pandemia en el sector 
turístico, tales como la suspensión de viajes en cruceros a los 
distintos destinos del mundo, incluyendo Cozumel, uno de 
los puertos más importantes en el estado de Quintana Roo 
y México. De acuerdo con la Dirección General de Puertos 
de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, el arribo 
de cruceros a puertos mexicanos disminuyó un 31.5 % en 
el primer cuatrimestre de 2020, Cozumel fue uno de los 
puertos con mayor descenso (Consejo Nacional Empresarial 
Turístico, 2020). 
 Para ser puntual, los datos de 2019 entre enero y 
septiembre muestran que, en ese año, las llegadas ascendieron 
hasta 3 392 226 de excursionistas y de 1003 buques; para 
el mismo periodo de 2020 la cifra descendió a 1 132 101 
pasajeros y 371 naves, lo que representó una caída de 66.6 
% de cruceristas y un 63 % de arribos (Administración 
Portuaria Integral de Quintana Roo, 2019). La pérdida por 
la cancelación de llegada de cruceros desde mediados de 
marzo a mayo se calculó en más de 500 millones de dólares 
por la inactividad (Tarragona, 2020), la isla registró bajas 
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en el empleo aproximadamente de 12 mil puestos perdidos 
y una reactivación relativa que se mencionaba no podía 
completarse hasta que regresaran los cruceros, la cual 
constituye la principal actividad económica para generar 
ingresos (Vázquez, 2020).
 El cierre de los negocios no esenciales imposibilitaron 
el funcionamiento de las diversas empresas del sector 
turístico, entre ellos los hoteles que presentaron un desplome 
en la ocupación hasta un dígito en los meses de abril y mayo 
(Cozumel, Isla Mujeres y Chetumal), a causa del cierre de 
este tipo de servicios se registró una pérdida en promedio 
mensual de más de 150 millones de dólares (Silva, 2020). 
En la Tabla 1 se muestra el porcentaje de ocupación hotelera 
entre enero y diciembre de 2019 en comparación con el año 
2020, y se observa la diferencia absoluta de este indicador 
en los destinos de Quintana Roo. La mayor afectación se 
observó en los municipios de Solidaridad, Tulum (Riviera 
Maya), Bacalar, Cancún y Cozumel (SEDETUR, 2020). 

Tabla 1. Ocupación hotelera diciembre 2019-2020

Destino

Fuente: SEDETUR (2020)

80.4 47.1 -33.3

68.5 41.6 -26.9

70.4 51.3 -19.1

51.4 25.1 -26.3

80.1 30.2 -49.9 

93.0 38.3 -54.7

Ocupación hotelera

2019 2020 Diferencia
   %    % absoluta %

Cancún

Cozumel

Isla Mujeres

Chetumal

Riviera Maya

Bacalar

 En cuanto al Grupo Aeroportuario del Sureste (ASUR) 
se precisa que el Aeropuerto Internacional de Cozumel logró 
movilizar únicamente a 482 pasajeros, lo que se traduce a una 
caída de 99.1 %, en comparación con abril del 2019 (Castro, 
2020). 
 En ese mismo orden de ideas, de acuerdo con la 
Encuesta Telefónica de Ocupación y Empleo (ETOE), del 
INEGI (2020b) había un registro de 20 millones de personas 
económicamente activas en abril de 2020, y de ese total 
11.3 millones fueron suspendidos temporalmente de sus 
trabajos sin recibir pago. Después de la Ciudad de México, 
el Estado de Quintana Roo fue la segunda entidad federativa 
con mayor pérdida de empleos formales en los primeros 
8 meses del año, con 115 989 empleos perdidos, es decir, 
un 24.56 % de la planta laboral total que integra a los 11 
municipios, con una mayor afectación en la zona norte, tales 
como Puerto Morelos, Isla Mujeres, Solidaridad, Cozumel, 
Cancún y Tulum (IMSS, 2023) (Tabla 2); en los datos no 

se contemplan las modalidades de trabajo informal, aunque 
el INEGI (2020c) señala que el 83.06 % de los empleos 
perdidos fueron informales o de contratación ilegal por 
parte de empresas que no otorgan prestaciones conforme 
en lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. Ciertamente 
esta desigualdad en la fuerza laboral ha sido difícil de medir, 
pero se sabe que existe y es una de las causas que impide 
a México hablar de empleos sostenibles; con la pandemia 
quedó al descubierto esta vulnerabilidad del país frente a 
otras economías más innovadoras. 

Metodología

 La investigación es cuantitativa no experimental, 
descriptiva y exploratoria, este tipo de estudio ha mostrado ser 
de gran utilidad debido a su capacidad de generar información 
con datos sistematizados actuales, que permiten apoyar las 
decisiones para planear o gestionar las actividades turísticas 
(Mendoza et al., 2011); para la elaboración del marco teórico 
se consultaron estudios previos, aunado a la revisión de 
documentos emergentes y oficiales sobre el comportamiento 
de la pandemia en el ámbito nacional, estatal y local. Para 
dar respuesta a los objetivos se diseñó un cuestionario 
que contempló 27 ítems, dividido en cuatro ejes: a) Perfil 
sociodemográfico del encuestado, b) Situación laboral y 
económica, c) Estrategias o apoyo para la contingencia y d) 
Perspectivas de recuperación.
 La definición del tamaño de la muestra se realizó 
con base en los datos del Panorama Sociodemográfico de 
Quintana Roo 2015, que presentó un registro de 86 415 
habitantes en Cozumel, para el caso se tomó la cantidad de la 
población económicamente activa, que representó el 59.7 % 
de la población con este estatus y un total de 51 590 personas 
(INEGI, 2015). Para realizar el cálculo se aplicó la fórmula 
de población finita: 

n =
e2*(N-1)+Z2*p*q

N*Z2*p*q

Donde: 
n= Tamaño de muestra
N= Tamaño de la población o universo
Z= Parámetro estadístico que depende del nivel de confianza
P= Probabilidad de que ocurra el evento
Q= (1-P) = Probabilidad de que no ocurra el evento
e= Error de estimación máximo

Con los siguientes valores:
Parámetro Valor

N 51 590
Z 1.96
P 50 %
Q 50 %
e 5.00 %
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Cozumel 17 663 17 674 16 735 16 087 15 170 14 647 13 454 13 183 4480 25.36

Othón P. Blanco 24 681 24 219 24 304 23 554 22 875 22 889 22 412 22 427 2 54 9.13

Benito Juárez 299 246 299 229 275 803 248 168 232 627 229 914 227 979 226 851 72 395 24.19

Isla Mujeres 7637 8048 5155 4479 4294 4574 4574 4664 2973 38.93

Felipe Carrillo Puerto 101 1203 1161 1075 1021 1017 1020 1010 191 15.90

José María Morelos 189 166 210 213 227 188 214 220 -31 -16.40

Lázaro Cárdenas 723 705 683 649 623 598 675 677 46 6.36

Solidaridad 106 063 105 803 88 624 75 820 72 283 75 341 75 853 76 890 29 173 27.51

Tulum 11 464 11 365 9690 7532 7384 8192 8341 8511 2953 25.76

Bacalar 695 726 782 710 656 652 633 636 59 8.49

Puerto Morelos 2737 2903 1091 967 1083 957 1215 1241 1496 54.66

Total estatal 472 299 472 041 424 238 379 254 358 243 358 969 356 370 356 310 115 989 24.56

Tabla 2. Municipios de Quintana Roo: pérdida de empleos formales, enero-agosto 2020

Municipios Ene Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Empleos       % 
          perdidos pérdida

Fuente: elaboración propia con datos - recursos abiertos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS, 2020)

 Se procedió a sustituir los datos, considerando un 
nivel de confianza de 95 % y un 5 % de error; en el resultado 
se obtuvo que un total de 381 sujetos debían responder la 
encuesta. 

 La técnica utilizada fue la encuesta online en tiempo 
real, dirigida a los residentes de Cozumel, que cumplieran 
con el criterio de haber trabajado en turismo antes de la 
COVID-19 (23/marzo/2020); el cuestionario se aplicó a 
través de la plataforma Microsoft Forms, del 27 de abril al 1 
de julio de 2020, se utilizó el correo electrónico, contacto vía 
WhatsApp y Facebook; la muestra real fue de 354 personas 
encuestadas, esta cantidad es poco menor al cómputo realizado 
y se atribuye a que el periodo de aplicación del instrumento 
tuvo que finalizar, ante la decisión del gobierno federal y 
estatal de la reactivación económica del sector turístico 
bajo el compromiso de continuar con las medidas sanitarias. 
Con los resultados se obtuvieron nuevos conocimientos en 

el campo de la realidad social y económica de la población 
económicamente activa en el sector turístico de Cozumel y 
sus efectos con relación a la COVID-19.

Resultados

 En respuesta al primer objetivo sobre el perfil del 
encuestado, fueron 54 mujeres (15.2 %) de 26 a 35 años de 
edad y 53 hombres (14.9 %). En segundo lugar, los individuos 
de entre 18 a 25 años, 51 mujeres (14.3 %) y 47 hombres 
(13.2 %), y el tercer lugar lo ocuparon las personas de entre 
36 a 45 años, 44 mujeres (12.4 %) y 49 hombres (13.8 %) 
(Tabla 3).
 De las personas participantes, el 44.7 % se catalogaron 
como solteras; el 40.7 %, casadas y el tercer lugar con un 7.6 
% personas en situación de divorcio; 6.5 %, unión libre y un 
0.6 %, viudo. 
 En el segundo eje de interés, sobre la situación laboral, 
ingresos y gastos, se preguntó sobre el número de dependientes 
económicos, el 22.8 % mencionó tener un dependiente, el 
20.2 % dos dependientes, el 19.9 % con tres dependientes y en 
los resultados hasta un 2.2 % con más de cinco dependientes 
económicos. Lo antes señalado deja entrever la magnitud de 

 Sustitución División  Total de 
   encuestas
 51,590*(1.96)2*0.5*0.5     49546.84392   381

 (0.05)2*(79,535-1)+         129.9324
           (1.96)2*0.5*0.5

n= n=
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la situación económica que afrontarían las familias ante el 
cese de las actividades y el confinamiento domiciliario.  

Tabla 3. Rango de edad y sexo del encuestado

Fuente: elaboración propia con base en encuesta online, 
abril-julio, 2020

Rango-
   edad

18-25    51    47     98
 (14.3) (13.2)  (27.5)
26-35    54    53 1   108
 (15.2) (14.9)  (30.3)
36-45    44    49     93
 (12.4) (13.8)  (26.1)
46-55    15    36     51
 (4.2) (10.1)  (14.3)
56-65    4    2      6
 (1.1) (0.6)  (1.7)

Total 168 187  1  356

Porcentaje 47.2 52.5 0.3 100.0

Mujer Hombre
    %      %

No binario Total

 Sobre el tipo de situación laboral, un 28 % se reportó 
como desempleado (considerando que tenía empleo antes de 
la pandemia), el 14.4 % con descanso sin goce de sueldo, el 
11.9 % de las personas comentaron que tenían empleo, pero 
con disminución de su salario (como estrategia de la empresa), 
ese mismo porcentaje reportó que no tenía cambios en su 
estatus laboral. Cabe destacar que 18 % de los encuestados 
se encontraba en situaciones particulares, como negocios 
propios, pertenecían a un sindicato, trabajaban a distancia, 
o tenían apoyo mínimo de la empresa para la que trabajaban. 
Lo que coincide con la investigación de Montes-Orozco et 
al. (2023), quienes señalan el impacto de la COVID-19 en la 
pérdida del empleo y la disminución de los salarios.
 A las personas que tenían una relación laboral, se 
les preguntó qué tipo de apoyos habían recibido: un 47.7 % 
no recibió apoyo, el 20 % recibió despensa con productos 
básicos, el 12.4 % su sueldo íntegro, el 5.4 % vales de 
despensa, un 1.1 % vales de combustible y el 13.3 % recibió 
una combinación entre una u dos opciones de las señaladas. A 
pesar de las recomendaciones emitidas por la OIT y el Fondo 
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) que 
recomendaban a los empleadores apoyar la protección social 
de sus colaboradores, como se observa esto no fue acatado 
por todas las empresas. 
 En cuanto al tipo de contrato, un 52.3 % mencionó 
tener un contrato por tiempo indefinido (no se estipula fecha de 
finalización) y un 48 % sin esa condición, distribuidos en: 25.4 

% sin contrato, 16.9 % un contrato temporal, 2 % un contrato 
eventual, entre otros, como interino, de planta, sindicalizado y 
trabajo independiente. Con esto se demuestra la desigualdad en 
las condiciones laborales, la no aplicabilidad de la Ley Federal 
del Trabajo y, con ello, la falta de seguridad social. 
 En los resultados de la investigación se preguntó sobre 
los gastos de vivienda y el 43.8 % mencionó que este recaía 
en una sola persona, el 38.7 % dijo que se compartía entre 
dos y, finalmente, con 17.5 % que se compartían los gastos 
entre tres personas. Respecto a la vivienda donde residían los 
entrevistados al momento de la aplicación del instrumento, 
un 43.8 % dijo que era casa propia, un 36.2 % rentaba la 
vivienda, y un 9.9 % estaba pagando la vivienda. Se observa 
que el 46 % tenía un gasto mensual por pago de vivienda y 
que la falta de un empleo provocó otro tipo de problemas 
a las familias. Cabe señalar que en México 3.1 millones de 
hogares reportaron problemas para el pago de la vivienda 
a causa de la COVID-19, y de ese total el 52 % presentó 
dificultades para el pago de su crédito de vivienda y un 50.8 
% reveló problemas para el pago de la renta (INEGI, 2020c).
 Los gastos mensuales del 24.9 % de los encuestados 
fueron de $3703 a $5553 pesos mexicanos, un 22.6 % 
respondió que tenía gastos mensuales de entre $1851 a 
3702.00 M/N, pero hay un 13 % que mencionó tener gastos 
mensuales por más de $9500.00 M/N (Figura 1). Aunado a 
lo anterior se evidenció que un 70 % de los encuestados no 
tenía ingresos extra (por cualquier otro motivo que no fuera 
salario del trabajo en el sector turístico). De forma global, 
se demuestra el impacto en el ingreso de los colaboradores; 
en los resultados, un 82.2 % de los encuestados afirma una 
disminución de estos, un 13.6 % menciona que todo sigue 
igual y un 4 % reveló un aumento. 

 El tercer objetivo de interés fue para conocer las 
estrategias o apoyos para enfrentar la contingencia; se 
preguntó si contaban con fondos de ahorros: un 64 % no tiene 

Figura 1. Rango de gastos mensuales

Fuente: elaboración propia con base en encuesta online, 
abril- julio, 2022

30.0 %

25.0 %

20.0 %

15.0 %

10.0 %

5.0 %

0.0 %
Menos de $1851 - $3702 $3703 - $5553 $5554 - $7400 $7401 - $9500 Más de $9500
  $1850

Rango de gastos mensuales

Fr
ec

ue
nc

ia

8.2 %

22.6 %
24.9 %

16.7 %
14.7 %

13.0 %



Impacto de Covid-19 en el empleo del sector turístico de Cozumel, Quintana Roo, México

26

este hábito y el restante 36 % sí contaba con ello. Además de 
lo complicado de la situación económica, un 54 % mencionó 
que hasta el momento de la encuesta no había recibido apoyo 
por parte de alguna institución. Entre los que sí recibieron 
apoyo mencionaron en primer lugar que del gobierno, de la 
empresa donde laboraban, entre otros, apoyos de su sindicato, 
familiares, fundación o amistades. Entre los tipos de apoyo 
que recibieron durante la contingencia, el 82.8 % mencionó 
que despensa (municipal o estatal), el 14.1 % no recibió 
ningún tipo de apoyo, entre otros, como préstamo bancario, 
préstamo de nómina, apoyo de familiares (Figura 2).

 Para sobrellevar el periodo de contingencia 
ocasionado por la COVID-19, el 42 % hasta el momento de 
aplicar la encuesta no había recurrido a ninguna medida, el 
13.6 % acudió con familiares para solicitar apoyo, el 10.2 % 
realizó trabajos eventuales, con menor porcentaje empeño de 
materiales, solicitud de créditos, intercambio de alimentos, 
venta de patrimonio, entre otros, una combinación de las 
medidas ya mencionadas (Tabla 4). 

Tabla 4. Medidas para sobrellevar el periodo de 
la contingencia por COVID-19

Trabajos eventuales

Intercambio de alimentos

Acudir con familiares para los 
apoyos alimenticios y del hogar

Solicitud de crédito

Medidas para sobrellevar la contingencia Porcentaje (%)

36 10.2

15 4.2

48 13.6

17 4.8

Fuente: elaboración propia con base en encuesta online, 
abril-julio, 2020

Venta de patrimonio (muebles, 
pertenencias, otros) 

Empeño de materiales (muebles, 
pertenencia, otros) 

Ninguna de las anteriores

Otras

Total

Medidas para sobrellevar la contingencia Porcentaje (%)

10 2.8

24 6.8

150 42.4

56 15.2

356 100.0

 En la Figura 3 se observa que un 28 % de los 
encuestados tenía estimado de recuperación laboral en un 
periodo de 3 a 6 meses, 26.3 % hasta 1 año y un 19.2 % 
que no sabía y 12.4 más de 1 año. A finales de diciembre 
2020 aún existía incertidumbre laboral, debido a que las 
empresas estaban operando en un 30 % de su capacidad, en 
seguimiento a los protocolos y a la semaforización por el 
índice de contagios en el estado y municipio. 
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 De acuerdo con las respuestas en cuanto a la percepción 
del encuestado sobre la reactivación del turismo en la isla de 
Cozumel, el 29.1 % mencionó que de 3 a 6 meses, el 28.8 % 
de 6 meses a 1 año y el 14.4 más de 1 año (Figura 4). 
 Lo antes mencionado quedó rebasado, debido a 
que la recuperación de la economía y regreso del turismo 
a la isla se llevó más tiempo del previsto. Se puso interés 
en la recuperación del destino por parte de las autoridades 
estatales y locales, promoviendo la implementación y respeto 
de medidas de seguridad. Por otra parte, con base en la 
experiencia de los propietarios se exploraron nuevas áreas 

Figura 2. Tipos de apoyo recibidos durante la contingencia

Fuente: elaboración propia con base en encuesta online, 
abril-julio, 2020
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Figura 3. Tiempo estimado para la recuperación de 
la situación laboral

Fuente: elaboración propia con base en encuesta online, 
abril-julio, 2020
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de oportunidad, pensando en la diversificación de la oferta 
de servicios y actividades turísticas, surgiendo así nuevos 
negocios y modalidades de servicios. 

Discusión  

 De acuerdo con Sancho (1994), la paralización de la 
actividad turística en Cozumel frenó el efecto multiplicador 
al no favorecer a los demás negocios de la isla, por la falta 
de empleos cuyos ingresos la población destinaba a distintos 
tipos de gastos en servicios no relacionados directamente con 
el turismo, como transporte urbano, lavanderías, lavadoras de 
auto, peluquerías, tecnología, entre otros.
 Según Harvey (2020), este tipo de afectaciones 
económicas y demográficas en el turismo debido a la 
COVID-19 están relacionadas directamente con el modelo 
hegemónico en donde las empresas enfocadas en esta 
actividad han tenido que cerrar y despedir a los empleados, 
son pocos los involucrados que han tomado esto como 
oportunidad; esta crisis evidencia al empleo turístico como 
algo desechable, el cual puede prescindir de los trabajadores 
cuando se necesita; los que se encuentran en una situación 
más difícil son los afectados, mayormente en los empleos 
temporales (Cañada, 2021).
 Los efectos negativos con relación a los 
establecimientos de hospedajes, aerolíneas, así como otros 
servicios, después de la crisis se prevé una pérdida del turismo 
externo, además de la desconfianza al viajar o reducción de 
este tráfico aéreo, como lo señala Vega et al. (2020) y Aledo 
et al. (2021), dejan claro que no podrá haber reactivación 
económica sin el control sostenido de la pandemia (Cabezas, 
2020; Palomo et al., 2020).
 Las condiciones respecto al empleo en la que se 
encuentra la población de Cozumel reflejan los impactos a 
lo largo del tiempo en el territorio y el tejido social, como 

señalan Aledo et al. (2021), esta precariedad en la actividad 
turística aumenta las graves condiciones a las que se 
enfrentan los trabajadores en relación con los bajos sueldos, 
los contratos temporales, los medios tiempos, el outsourcing 
o empleos informales, por mencionar algunos, dificultan que 
la gente tenga la posibilidad de ahorrar y poder enfrentar este 
tipo de situaciones emergentes (Doyon y Sabinot, 2014). Es 
evidente que los efectos negativos de la COVID-19 sobre 
el empleo persisten a la par de las condiciones precarias del 
mismo, como señalan Cándano y Gómez (2023).
 Los datos estadísticos de la Secretaría de Turismo de 
Quintana Roo, señalan que, en el 2019, se tenían 1129 hoteles 
y 107 128 cuartos de hotel (Subsecretaría de Planeación 
y Política Turística, 2019). Arroyo y Gutiérrez (2007) 
mencionan que, según la Secretaría de Turismo en México, 
un cuarto de hotel debe ser cubierto con un empleo y medio 
directo y tres indirectos, por lo que se estarían generando 
482 076 empleos dedicados a este sector. Sin embargo, en 
la realidad esto no concuerda con los datos de los empleos 
formales en este sector, según las fuentes consultadas, y esto 
deja endeble al individuo, según Palafox-Muñoz y Rubí-
González (2020).

Conclusiones

 En la zona norte de Quintana Roo se encuentran los 
principales destinos turísticos del Caribe Mexicano, como 
Cancún, Isla Mujeres, Cozumel, Solidaridad, Tulum y Puerto 
Morelos, y fueron impactados por la presencia de la emergencia 
sanitaria, como se anotó líneas arriba, cancelación de vuelos 
y de cruceros, por ende, baja en todos los indicadores, como 
llegada de turistas y excursionistas, cierre de negocios no 
esenciales, pérdida de empleo directo e indirecto en todos 
los subsectores de servicios, baja ocupación, disminución 
del ingreso en divisas, entre otras. La pandemia paralizó a 
los destinos turísticos al no existir afluencia turística por el 
confinamiento nacional e internacional, cerraron los negocios 
no esenciales sin una certeza de su apertura, lo que ocasionó 
que las personas que trabajaban en la actividad turística 
tuvieran que regresar a sus lugares de origen, esto fue un 
hecho sin precedentes ya que ni con la llegada de la influenza 
se tomaron esas medidas de aislamiento y distanciamiento 
social.
 El primero de julio del 2020 comenzó la apertura de los 
establecimientos turísticos paulatinamente a una capacidad 
del 30 %, con los protocolos establecidos para evitar la 
propagación del virus. Sin embargo, la pandemia dejó efectos 
negativos en la actividad económica, principalmente por la 
dependencia de un turismo masivo, que ha incorporado como 
fuerza laboral a una población en su mayoría vulnerable y 
muchas veces en términos de ilegalidad, sin las prestaciones 
de acuerdo con lo que establecen las leyes, o los contratos 

Figura 4. Percepción del encuestado respecto al tiempo para la 
reactivación del turismo en Cozumel

Fuente: elaboración propia con base en encuesta online, 
abril-julio, 2020
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temporales que dificultan la estabilidad laboral de los 
habitantes de la región y específicamente de los cozumeleños. 
 Ante esta crisis epidemiológica de afectación global 
es necesario continuar con las recomendaciones para una 
reconstrucción internacional, nacional y local, teniendo en 
cuenta una estrategia de sostenibilidad laboral a largo plazo 
en el mundo. Es prioridad sumarse al programa de trabajo 
decente que propone la OIT, cuya base son los derechos en el 
trabajo, ingreso justo, seguridad, protección, diálogo, libertad 
de expresión, desarrollo personal e igualdad de género, con el 
fin de afianzar el crecimiento económico de Quintana Roo y 
de los municipios, así como mejorar las condiciones de vida 
de los que trabajan en diversos sectores, especialmente el 
turístico. 
 Si bien el Estado de Quintana Roo no es el único que 
enfrenta este tipo de problemas, es un llamado a todos los 
actores involucrados en el ámbito del turismo, a repensar 
los pros y contras de un turismo masivo y dependencia 
de un turismo de cruceros, pero sobre todo a emprender 
acciones que conlleven a diversificar la oferta turística 
en alternancia con el turismo de sol y playa, con base en 
actividades de turismo responsable, sostenible e inclusivo, 
que permita enfrentarse a este tipo de situaciones, reduzca 
las desigualdades y vulnerabilidad que viven los trabajadores 
en el sector turístico y mejorar la economía de la isla en lo 
general. Por otra parte, será importante considerar la adopción 
de medidas fiscales que salvaguarden el empleo y permitan a 
las empresas sobrellevar cualquier tipo de contingencia, pero 
a la par exigir el respeto al marco legal de la Ley Federal del 
Trabajo y proporcionar a los colaboradores certeza laboral, 
seguridad social y un trabajo con sueldos dignos.
 Se recomienda para futuras investigaciones darle 
continuidad al estudio cuando el turismo se reactive al 100 
% en Cozumel, para tener un panorama comparativo del 
antes y después de la pandemia. Será interesante conocer 
en un periodo de tiempo considerable si los habitantes 
han cambiado sus hábitos con respecto al ahorro, y otros 
elementos económicos en los que se muestra en este estudio 
que no estaban preparados ante una contingencia de salud, de 
la misma manera conocer si el modelo económico continúa 
bajo un esquema que impide la estabilidad laboral del 
empleado o si esta situación contribuye al fortalecimiento 
económico y social de los colaboradores. 
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