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Resumen

El objetivo es disefar la cadena global de valor de la ruta turistica Don Vasco considerando a
sus actores centrales y la gobernanza que presentan. El disefio de cadena global de valor de
la ruta parte de la metodologia de Cadenas de Valor desarrollada por la linea Gobernanza y
Equidad del Instituto Humboldt. Entre los resultados obtenidos se muestran las actividades
primarias y de apoyo que contribuyen en la cadena turistica considerando a los empresarios
y sector gubernamental desde la creacién de productos, promocion, logistica, servicios del
destino y servicios posventa. Se concluye que las bases sdlidas de la cadena estan implicitas
en la gobernanza que se desarrolla a lo largo de la cadena turistica.
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Abstract

The objective is to design the global value chain of the Don Vasco tourist route considering its
central actors and the governance they present. The global value chain design of the route is
based on the Value Chain methodology developed by the Humboldt Institute’s Governance and
Equity line. Among the results obtained, the primary and support activities that contribute to
the tourism chain are shown, considering the entrepreneurs and the government sector from
the creation of products, promotion, logistics, destination services and after-sales services.
It is concluded that the solid foundations of the chain are implicit in the governance that is
developed throughout the tourism chain.
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Introduccion

La cadena de valor se define como una alianza o red de colaboracién estratégica
entre varias organizacionesy participantes con el fin de lograr ciertos objetivos
en el mercado durante el largo plazo y para beneficio mutuo de los participantes
(Ferrando, 2013). La cadena de valor incluye actividades como el disefio,
produccion, comercializacidn, distribucién y soporte al consumidor final. Las
actividades que comprenden una cadena de valor pueden estar contenidos
dentro de una sola empresa o dividida entre diferentes empresas locales hasta
globales (Gereffi y Fernandez-Stark, 2011). El valor de la actividad turistica
no es natural, sino es creada por el hombre, la tecnologia, informacién e
innovacion. Por lo tanto, no es simplemente el conjunto de recursos naturales
de un destino, sino cdmo estos recursos se gestionan e integran con otros para
crear una ventaja competitiva.

Asi, el turista considera valor a la experiencia vivida, que solo se satisface
mediante una cadena en la que un conjunto de actores aporta su trabajo
para la oferta de esos valores tangibles e intangibles (Garry y Oddone, 2017);
mientras que la cadena global de valor de turismo (CGVT) identifica y describe
los eslabones que participan en la actividad turistica con el fin de entender
su insercion en la cadena global, y seleccionar aquellos que precisan ser
fortalecidos y son sensibles al escalamiento internacional y nacional. Por
lo tanto, la cadena de valor y la actividad turistica sustentable pueden ser
interrelacionadas con los organismos y actores nacionales e internacionales.
De este modo, se considera destino turistico inteligente aquel con una
politica de desarrollo que implemente acciones que fortalezcan los diferentes
eslabones locales para reducir la dependencia econdmica y generar beneficios
ambientales y socioculturales.

Ademas, el fortalecimiento de las cadenas de valor propicia la diversificacion
productiva y amplia la participacion en aquella parte de la estructura de
produccidon con mayor intensidad en conocimientos o cuya tasa de crecimiento
de la demanda es mas elevada. De manera paralela, el fortalecimiento de la
cadena va acompanado de un cambio estructural, en la medida en que se
incorporan nuevos y mejores productos, mayor productividad y actividades
mas intensivas en conocimientos (CEPAL, 2018).

La cadena de valor de la actividad turistica esta interrelacionada en el valor
captado por los turistas a lo largo de los eslabones que la constituyen; asi,
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el analisis de la cadena de la ruta turistica Don Vasco en Michoacan, México,
creada en el 2009, permitira identificar y analizar a los actores centrales, que
por medio de las interrelaciones constituyen la gobernanza de la ruta. Ademas
la ruta ha consolidado una derrama econdmica con un alza del 13% entre los
afios 2011 al 2018 (Perfitur 2017, 2018).

Por lo tanto, el analisis de la cadena de valor es un instrumento util para
analizar la generacién y la distribucidn del valor entre las unidades productivas
relacionadas con el turismo (Ventura-Dias, 2011). La cadena de valor enfatiza
la dindmica de las relaciones inter e intrasectoriales en una economia global.
La idea de cadena de valor es similar a la de las cadenas globales de valor
(Gereffiy Kaplinsky, 2001). El concepto de cadenas de valor del turismo abarca
todos los bienes y servicios que entran en el suministro de productos desde
los viajes, consumidores, insumos y servicios o productos que se vinculan.
El objetivo del presente trabajo de investigaciéon es construir la cadena de
valor de la ruta turistica Don Vasco considerando a sus actores centrales y la
gobernanza que presentan.

El documento se divide en los siguientes apartados: a) cadena global de valor
de turismo (CGVT), b) la gobernanza en las cadenas de valor, c) area de estudio,
d) método, e) actores turisticos en la ruta Don Vasco, f) cadena global de valor
(CGV) de la ruta turistica Don Vasco, g) gobernanza de la CGV institucional de
la ruta turistica Don Vasco, y h) conclusiones.

Cadena global de valor de turismo

La teoria de la Administracion Cientifica de Taylor (1971) describe la cadena
de produccién y de suministro que da origen a las cadenas de valor. En
1950 se plantea la cadena de valor con los trabajos de Alfred Sloan (MIT) y
se consolida con autores como Michael Porter (Harvard) en los afios 80 y 90
del siglo XX. A partir de 1995, con la globalizacion, se empieza a hablar de la
CGV por considerarse una de las estrategias mas usuales e importantes de las
corporaciones globales, razén por lo cual la economia local se inserta en las
cadenas globales.

La CGV se define como: “el conjunto de eslabones o de actividades necesarias
para generar un producto o servicio; desde su concepcion hasta la venta final,
incluyendo el reciclaje de los residuos después de su uso” (Ferrando, 2013:25).
El objetivo principal de la CGV es identificar el valor agregado que se genera en
todos los eslabones, para poder contribuir en su escalamiento (upgrading) y
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contrastar los beneficios o pérdidas que se presentan en el aspecto econdmico,
sociocultural y ambiental. El escalamiento econdémico se define como el
proceso a través del cual unidades econdmicas entran y se mueven hacia
actividades de mayor valor agregado en la cadena productiva con la finalidad
de obtener beneficios (Fernandez-Stark y Gereffi, 2011).

Existen dos tipos de CGV: a) las relaciones de red se caracterizan por una baja
dependencia transaccional y coespecializacion de bienes; b) por otro lado,
estan los productores que dependen de uno o pocos clientes importantes
para la mayor parte de sus ventas (Humphrey y Schmitz, 2002). Asimismo,
la cadena global de valor de turismo se define como: “[...] aquella cadena
que define a las organizaciones como eslabones que interactuan desde el
momento en que un turista decide realizar su viaje” (Christian et al., 2011:8).
La CGVT permite entender el turismo desde lo global a lo local. Actualmente,
la politica macroecondmica tiende a concentrarse en los grandes destinos
turisticos receptores de sol y playa, por tal razén la escala micro aplicada a una
ruta turistica que comprende una oportunidad para una microrregién como
medida de desarrollo en zonas rurales. Por su parte, el escalamiento en la
CGVT ocurre mediante el mejoramiento de las habilidades estratégicas de la
organizacion con el aprovechamiento de las competencias en su nicho, lo cual
supone optimizar su rentabilidad (Gereffi, 1999). Humphrey y Schmitz (2002)
proponen cuatro enfoques para lograr el escalamiento: a) creando mayor
valor en el producto; b) incorporando nuevas tecnologias en los procesos; c)
innovando funciones y d) de forma intersectorial, es decir, observando cémo
influyen los beneficios de otros desarrollos dentro de la CGVT.

Ademas, la CGVT contempla la gobernanza, que implica las relaciones de
poder y control, y quién lo ejerce, entre los compradores, los vendedores,
los proveedores de servicios, las instituciones reguladoras (gobierno federal,
estatal y municipal), las organizaciones de la sociedad civil y las asociaciones
empresariales que operan dentro o influyen en la gama de actividades
necesarias para llevar un servicio desde su inicio hasta su uso final (Gereffi
et al., 2005), con una articulacién que puede ser aguas arriba o arriba hacia
abajo como aguas abajo o de abajo hacia arriba (Ferrando, 2013).

La gobernanza en las cadenas de valor

La gobernanza de las cadenas de valor! implica conocer los mecanismos,
procesos y reglas mediante los cuales los actores se relacionan entre si. En
este sentido, se busca conocer qué factores determinan la conducta de los
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agentes de la cadena, sobre la base de los tipos de vinculos y relaciones que
se establecen entre estos y sus reglas (CEPAL, 2018). Los actores de la red en
muchos casos controlan el oportunismo a través de los efectos de transacciones
repetidas, reputacidn y normas sociales que estan incrustadas en ubicaciones
geograficas particulares, por medio de redes con la confianza, la reputacion y
la dependencia mutua que mitiga el comportamiento oportunista, y al hacerlo
hacen posible mas complejas divisiones de trabajo e interdependencia entre
empresas de lo que serian predicho por la teoria de los costos de transaccion.

Identificando las variables que juegan un papel importante en la determinacion
de patrones de gobernanza de la cadena de valor, la historia, las instituciones,
la ubicacién geografica, los contextos sociales, las reglas evolutivas y la
dependencia influirdn en cdmo son las empresas y grupos que se vinculan e
interactlan en una economia global (Gereffi et al., 2005).

En este sentido, cuando se analiza la gobernanza de una cadena de valor es
conveniente identificar la estructura en la que se desempefian los actores
y quiénes son los miembros de mayor poder e influencia; como se regulan
las formas y tipos de produccion, y qué impacto ejercen en la generacion y
transferencia de nuevas tecnologias. Sin embargo, la gobernanza nunca es
estatica, se modifica en el curso del tiempo, y ello depende no solo de cambios
en las estrategias de las empresas involucradas, sino también de factores
institucionales, tecnoldgicos e innovaciones organizacionales, entre otros
elementos (Gereffi et al., 2005).

Los tipos de gobernanza que reconoce la CEPAL (2018) son:

1) Mercados, donde las empresasy los individuos compran y venden productos.
2) Cadenas de valor modulares, en que los proveedores fabrican productos o
prestan servicios de acuerdo con las especificaciones del cliente.

3) Cadenas de valor relacionales, en que un conjunto pequefio de empresas
localizadas interactia y comparte intensivamente conocimientos con apoyo
de los socios de la cadena global de valor.

1Gobernanza de una cadena de valor: se refiere a los determinantes de la conducta de los agentes de la
cadena, sobre la base de distintos tipos de relaciones y reglas explicitas y tacitas que rigen entre ellos.
En concreto, la gobernanza de una cadena de valor condiciona aspectos como la estructura sobre la que
actuan los agentes, los miembros que ejercen el mayor poder e influencia, el sistema de incentivos, las
regulaciones que se ejercen sobre los miembros de la cadena, las tradiciones relativas a las formas de
produccién y el impacto de la transferencia de nuevas tecnologias (CEPAL, 2018).

26




Cadena global de valor de la ruta turistica Don Vasco, Michoacén, México

4) Las cadenas de valor en cautiverio, donde los pequefios proveedores
tienden a ser dependientes de grandes compradores, que a su vez ejercen un
alto grado de vigilancia y control.

5) Jerarquica, que se caracteriza por la integracién vertical, esto es, por
transacciones que tienen lugar dentro de una sola empresa y sus subsidiarias
y que cuentan con un tipo de gobernanza dominante (CEPAL, 2018).

Por su parte, Gereffi y cols. (2005) distinguen la gobernanza en consideracion
de tres atributos: a) la complejidad de la informacion y el conocimiento
exigido para sostener una transaccion segun las especificaciones del producto
y del proceso, b) el grado en que dicha informacidon y conocimiento pueden
codificarse y transmitirse, y c) las capacidades de los proveedores actuales y
potenciales en relacién con los requisitos de la transaccion.

Area de estudio

La ruta Don Vasco se ubica en el estado de Michoacan (Figura 1) y comprende el
recorrido del Obispo Don Vasco de Quiroga en el periodo de la conquista de la
Nueva Espaiia. La ruta turistica surge en el 2008 por iniciativa de la Secretaria de
Turismo (SECTUR) de Michoacan con el fin de impulsar el desarrollo endégeno
del territorio constituida por dos circuitos: el primero, llamado “El Alma de Don
Vasco o Zona Lacustre”, y el segundo, “Esencia Purépecha o Zona de la Meseta”.

Figura 1. Delimitacion territorial de la Ruta Don Vasco, Michoacan, México

Fuente: pagina web del Gobierno de Michoacan de la ruta turistica Don Vasco (2016)
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Los atractivos complementarios a la ruta turistica son diversos:

1. Atractivos culturales con entornos bohemios con el rescate de tradiciones
purépechas como la pirekua, danzas, ritos, mitos, historias, cosmovision, entre
otros, en un entorno natural. La cultura purépecha se vincula con una cultura
mixta (indigena-espafiola) y actual que se unen en un territorio. Ademas,
otra cuestidon relacionada es la narcocultura. La cuestion religiosa también
incide con temas turisticos en la sociedad receptora, que va desde cristianos,
catdlicos, prehispanicos o santeria.

2. Los entornos naturales son variados, en el norte del estado es templado,
en el centro es caluroso, y en el sur es zona maritima con playas semivirgenes,
qgue inciden en la sociedad con una visién cultural, econdmica, social y
gubernamental. Asi, Michoacan cuenta con variados elementos que se pueden
vincular con la actividad turistica de forma directa o indirecta y tangible e
intangible.

3. Actividades complementarias, como paseos en rios, arroyos o lagos, tenis,
rutas a caballo, rutas de montana, senderismo, campismo, escalada en roca,
ciclismo de montaria, talleres artesanales, visita a monumentos, paseos a pie,
pesca, fiestas tradicionales, vifiedos, zonas agricolas, degustacién de mezcal,
cocina tradicional prehispanica, meditacidn, natacion, observacion de flora y
fauna, danzas, tertulias y espeleologia.

La ruta turistica se localiza en el centro del pais, una zona estratégica para
la captacion de turistas de las grandes urbes como Ciudad de México,
Jalisco, Querétaro o Estado de México, al contar con la cercania de vias de
comunicacion terrestre y aérea con sus respectivas senalizaciones. Ademas,
cuenta con todos los servicios en las ciudades dentro de la ruta, como Morelia,
Patzcuaro y Uruapan.

Método

El disefio de la CGV de la ruta parte del analisis de tres métodos implantados;
el primero recae en el andlisis de la CGV de Fernandez-Stark y Gereffi (2011)
por sus implicaciones en los turistas extranjeros que visitan la ruta; ademas,
se complementa con el andlisis de servicios hecho por la CEPAL (2018) vy
del Manual de Campo para el Disefio de Estrategias para Aumentar la
Competitividad de Cadenas Productivas con Productores de Pequefia Escala
y la Metodologia de Cadenas de Valor desarrollada el Instituto Humboldt
(Lépez, et al. 2009).

28




. Arévalo-Pacheco, G.M. - Teoria y Praxis 30 - (2022: 21-43)

En la aplicacion de la cadena se identifican los siguientes pasos:

1. Recopilacién de informacién de fuentes secundarias (planes de
desarrollo y datos estadisticos).

2. Andlisis del territorio (econdmico, social y ambiental).

3. Definicidn de las diferentes actividades turisticas que se desarrollan en
la ruta.

4. |dentificacion de los principales eslabones de la cadena de valor
turistica?.

5. Integracion de la cadena.

6. Identificacion de la gobernanza de la ruta turistica.

Actores turisticos en la ruta Don Vasco

Los actores directos e indirectos de la actividad turistica son multiples. Asi,
en un andlisis del turismo es complejo definir hasta donde llega; es complejo
debido a la gran cantidad de actores directos e indirectos que se presentan en
el sector turismo. En la ruta turistica institucional Don Vasco el eje central es la
institucion gubernamental, pues es la creadora de la ruta, ademads de planificar,
administrary ejecutar la ruta en la microrregién. También se pueden identificar
multiples actores (Figura 2), que incluye instituciones gubernamentales
nacionales e internacionales, turistas, comunidades receptoras, prestadores
de servicios variados que interactian con el turista de forma directa e indirecta,
universidades y empresas.

La ruta turistica es monitoreada por el actor principal, el cual es la institucion
gubernamental SECTUR, es decir, la Secretaria de Turismo del estado de
Michoacén, lo cual representa un posicionamiento frente a las otras rutas
estatales o competidores cercanos debido a su control administrativo,
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2 a) Se debe conocer la estructura entrada-salida, la que es normalmente representada como un
conjunto de cajas de cadena de valor conectadas por flechas que muestran los flujos de bienes y
servicios tangibles e intangibles, que son criticos para mapear el valor agregado en diferentes etapas
de la cadena, y la disposicidn en capas de informacidn de particular interés para el investigador (por
ejemplo, empleos, salarios, género y las empresas que participan en diversas etapas de la cadena); y
b) identificar la dindmica y estructura de las empresas en cada segmento del valor cadena: cada uno
de los segmentos identificados en el paso anterior tiene caracteristicas y dinamicas especificas, tales
como practicas particulares de abastecimiento o proveedores preferidos. Es importante identificar
el tipo de empresas involucradas en la industria y sus claves caracteristicas: global o doméstica; de
propiedad estatal o privada grande, mediana o pequeiia; identificar las firmas que participan en la
cadena ayudara a comprender su estructura de gobierno (esta dimensidn se explicara mas adelante)
(Christian et al., 2011).
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normativo, operativo, mercadotecnia, comercializacion y posconsumo que
situa a la ruta como un elemento de desarrollo en el territorio estratégico para
la actividad.

Figura 2. Actores de la ruta turistica Don Vasco , Michoacan, México

Servicios de
seguridad

Artesanos

Comerciantes

SECTUR
‘ Federal
Camaray Est?t_al
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Empresas .
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Servicios de g indirectas viaje
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Operador
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Lineas de

TIC: tecnologias de la informacidn y la comunicacion; INAMI: Instituto Nacional de Migracion;
SECTUR: Secretaria de Turismo; SE: Secretaria de Economia; OMT: Organizacién Mundial del
Turismo; PND: Plan Nacional de Desarrollo.

Fuente: elaboracién propia
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Por su parte, el liderazgo de la ruta estd en manos de la entidad gubernamental
gue es la responsable de evaluar sus impactos en las multiples dimensiones
del desarrollo sustentable y su interaccidn con los actores participantes en la
actividad turistica.

Asi, el analisis de la CGV identifica (Porter, 1990) las actividades primarias: a)
logistica de entrada, b) operaciones, c) logistica de salida, d) mercadotecnia y
ventas y e) servicios; por otro lado, se toman en consideracién las actividades
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gue son de apoyo para las actividades primarias, a saber: a) infraestructura de
la empresa, b) administracion de recursos humanos, c) desarrollo tecnoldgico
y d) adquisiciones. En este sentido, la ruta turistica institucional es un destino
turistico que se relaciona con un territorio donde se encuentran atractivos,
equipamientos, servicios, infraestructura, actores directos e indirectos vy
servicios turisticos. El objetivo comun de los actores es el posicionamiento del
destino, que implica acceso a mercados y desarrollo de productos turisticos
para lograr una oferta consolidada que sea competitiva (Lopez et al., 2009).

De esta manera, el principal actor que ejecuta la razéon de ser de la ruta
turistica institucional es el gobierno del estado, que toma la informacion de
los consumidores para planificar, ejecutar y controlar el sistema operativo
y administrativo de la ruta turistica. Ademas, la Secretaria de Turismo del
estado de Michoacan evalla el desarrollo de la ruta y financia proyectos
con recursos de los tres niveles de gobierno para las comunidades que la
integran, lo que posiciona y contrasta con otras rutas, seguido de la cantidad
de empresas prestadoras de servicios turisticos que van desde empresas
privadas, familiares, ejidos o comunidades, por tal razén, la articulacion de
actores en la zona es diversa y presenta multiples particularidades. Todo lo
anterior esta presente en la microrregién: cultura, economia, ambiente y una
sociedad particular, que debe tener una cultura turistica para aprovechar las
posibilidades de incrementar atractivos turisticos con un compromiso local
y global para beneficio de todos los implicados, ademas de mencionar a las
empresas y actores que se ven beneficiados de forma indirecta por la cantidad
de bienes y servicios que derivan de la actividad turista (Oddone y Alarcon,
2016).

Desde un enfoque sistémico y holistico, la cantidad de actores en el sector
turistico comprende una serie de interrelaciones e interdependencia que se
orientan a la actividad y que denotan la competitividad y calidad del servicio.
Por esta razon la ruta debe contar con personal capacitado y poblacion
empatica con la actividad turistica. Lo anterior representa una relacidén entre
los actores que responde a la gobernanza turistica, la cual implica el nivel de
participacidn y accion de los diversos actores en las decisiones centrales de la
actividad en el territorio.

Cadena global de valor de la ruta turistica Don Vasco
La actividad turistica tiene una interdependencia con las empresas de
diferentes sectores, es decir, transporte, operadores turisticos, hoteles, entre
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otros, que dependen en gran medida unas de otras. El turismo como actividad
tiene cualidades propias, como la intangibilidad, su caracter perecedero, e
inseparabilidad. Asi, la actividad requiere de sectores directos e indirectos
gue se articulan para generar la cadena global de valor turistico. Las redes
en el destino y la cooperacién (quiere decir que los competidores pueden
tener una relacién competitiva y cooperativa uno con otro al mismo tiempo)
determinan la cadena de valor (Yilmaz y Bititci, 2006). La actividad turistica y
el enfoque sistémico brindan una visidn holistica e integradora con la cual se
busca identificar las interrelaciones. El sistema de turismo es complejo por el
numero de elementos que intervienen y su constante evolucion.

La ruta turistica institucional requiere identificar los elementos y las variables
quelacomponen (demanda, oferta, producto, infraestructura, superestructura,
mercadotecnia, atractivos turisticos, motivaciones, transporte, financiamiento,
entre otras), al mismo tiempo que analizar la forma en la que se establecen
las relaciones econdmicas, geograficas, politicas, culturales, entre otras; por lo
tanto, su analisis implica un analisis total o desagregado (Vasquez et al., 2013).

La cadena global de valor del turismo en el caso de la ruta Don Vasco comienza
con el disefo de la ruta por parte de SECTUR, luego el cliente solicita el servicio
y tiene alternativas cuando compra el producto turistico, puede organizar su
plan de viaje con la ayuda de operadores turisticos o agentes de viaje de salida
(paquete viajes), es decir, tiene la ventaja de recibir asesoramiento profesional.
Aunque también el turista puede disefiar solo su viaje o improvisar en el mismo.
De esta manera, la decisidon de viaje (el cliente por medio de la mercadotecnia
decide) contempla unlugar, sociedad y cultura acompanado del traslado (avion,
tren, puerto, entre otros) hacia un destino. En el transcurso del viaje turistico
consume productos locales, como alimentos, cultura, artesanias, donde el
uso de la tecnologia es trascendental en el nuevo turista, porque toma sus
decisiones con base en la informacién obtenida por medio de su teléfono,
tablet o computadora. Esta decisidon esta acompafiada en ocasiones por la
informacion disponible, la calidad y resefias de viajeros que en su momento
transmitieron en tiempo real (videos, llamadas, fotos, publicaciones) sus
experiencias en el destino. Cuando el turista retorna a su lugar de residencia el
posconsumo sigue presente en sus recomendaciones, recuerdos, experiencia
de viaje o estatus que el viaje confiere. Asi, el eje central vuelve de nuevo a
la decisidon del turista como articulador de una cadena de valor turistica que
busca calidad, competitividad y sostenibilidad.
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De esta manera, las caracteristicas del turismo se hacen presentes en cada
paso que el turista da en la CGV del turismo (intangibilidad, perecedera,
inseparabilidad, interdependencia y calidad del servicio). La actividad turistica
se desarrolla y consume en el mismo momento. La entrega se puede dividir
principalmente en tres subsectores: alojamiento, transporte y agentes de
viajes entrantes. Las relaciones entre estos jugadores afectan el rendimiento
de la etapa de entrega (Yilmaz y Bititci, 2006). El analisis de la CGV enfatiza
en la planeacion del destino, productores locales y su aprendizaje con redes
globales y locales hacia un mejoramiento en el servicio.

En la Tabla 1 se desglosan las actividades primarias y de apoyo de la cadena de
valor institucional de la ruta Don Vasco.

Como se muestran las actividades primarias y de apoyo, el actor institucional
esta presente constantemente e integra de forma conjunta la cadena de valor,
dondelacreaciondeproductos, planeacion, monitoreo, controlyfinanciamiento
por la SECTUR impulsa la cadena de valor institucional de la ruta turistica. La
promocién también esta vinculada al financiamiento y a la disposicion del
gobierno para el impulso de las comunidades que integran la ruta. La logistica
interna institucional vincula a multiples actores en el desenvolvimiento de la
ruta turistica. El servicio del destino implica una interdependencia y vinculacion
con otros servicios o productos de forma directa o indirecta para desarrollar
la actividad turistica. Finalmente, los servicios de posconsumo integran la
recopilacién de informacion y las posibilidades de retroalimentacién, control,
monitoreo y evaluacidn de la ruta turistica en todos los sectores para promover
un servicio de calidad, competitivo y eficiente, con el fin de lograr un desarrollo
sustentable y posicionarlo en la gama de turismo inteligente.

Asi, la actividad turistica en la ruta Don Vasco es un modelo por su interaccion
directa e indirecta con hoteles, restaurantes, bares, agencias de viajes,
transporte, entre otros, asi como la vinculacién con la superestructura y la
infraestructura, el equipamiento, los intangibles y la comunidad local, aunado
con las instituciones y organizaciones encargadas de dirigir, organizar y
desarrollar la actividad turistica en los municipios participantes.

Es trascendental mencionar que todos los eslabones de la CGV de la ruta
contemplan un nuevo elemento a partir de la pandemia mundial por Covid-19.
Este aspecto sanitario destaca la relevancia de que todos los eslabones deben
dar prioridad al manejo de la higiene, sanitizacién de lugares, no saturacion
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de personas y normas para evitar contagios. Ademas, la pandemia posiciond
a México como el tercer pais mas visitado en el mundo en el 2020, y se han
puesto en marcha propuestas de turismo electrénico que se complementan
con el turismo inteligente para enfrentar los nuevos retos.

Tabla 1. Cadena de valor institucional de la ruta turistica Don Vasco, Michoacan, México

Creacion de Promocién Logistica Serviciosdel  Servicios
productos destino posventa
*Planeacion *Publicidad *Serviciosde | *Alojamiento | *Gestién de la
institucional *Ferias turis- | transporte *Gastronomia | informacién
*Normatividad ticas *Seguridad *Tours o *Usodela
legal *Vinculacion | *Comunicacion | paquetes tecnologia
*Gestion del entre empre- | de actores turisticos *Bases de
territorio sas turisticas | *Recopilacion | *Actividades | datos
*Rutas y circuitos | *Apoyo guber- | de datos de recreacion | *Seguimiento
Actividades complementarios | namental *Soporte fisico | *Informacion | del cliente de
primarias | *Paquetesturis- | *Informacion  y operativo turistica origen-fin
ticos turistica *Servicio com- | *Huella digital
*Servicios que plementario | *Retroalimen-
complementan a tacion del
laruta sector
*Inversion publi-
ca-privada
*Innovaciones
turisticas
*Planeacion del | *Transorte *Planeacién del destino *Relacion pu-
destino e infraes- | *Infraestruc- | *Uso del suelo blico-privado
tructuras turas *Sefialamientos *Coordinacion
multinstitu-
cional
*Gestion de *Comunidad | *Capacitacion de los recursos *Creacion de
los recursos receptora humanos puestos de
humanos *Sensibili- *Aprendizaje trabajo
zacion dela *Colaboracion y cooperacion
Actividades poblacién *Redes de trabajo
de apoyo . ] ] ]

Desarrollo de re- | *Mejoray *Aprovechamiento de nuevos | *Sistema de
cursos y productos| puesta en valor| mercados y segmentos calidad
*Certificaciones | de recursos *Diversificacion *Competiti-

*Mejora am- vidad

biental
*Tecnologia y *Servicios de | *Investigacion de mercados *Bases de
sistemas de la comunicaciéon | *Posicionamiento del destino | datos libres
informacion
*Relacion turistica | *Servicios *Vinculos intersectoriales *Retroalimen-
con otras activi- | complemen- | ¥*Redes de colaboracién tacion sectorial
dades tarios

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de campo

Valor
afadido
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Gobernanza de la cadena global de valor institucional de la ruta turistica Don
Vasco

La estructura de la ruta turistica y la gobernanza de las cadenas suelen ser
complejas por la naturaleza holistica de la actividad. La demanda se compone
de diferentes segmentos y subsegmentos de mercado; es asi como el turismo
esta conformado por un conjunto de productos y servicios que permiten a los
turistas gozar de experiencias tangibles e intangibles. Esto es lo que el turista
considera el valor de la experiencia vivida, que solo se satisface mediante una
cadena en la que un conjunto de actores aporta su trabajo para la oferta de
esos valores tangibles e intangibles (Garry y Oddone, 2017).

La cadena permite incorporar nuevos actores y servicios para el turismo vy
mejorar la articulacion inter e intraeslabdn para la construccién de una mejor
experiencia turistica. Debido a la naturaleza del turismo, implica que los
actores de manera directa o indirecta en la cadena de valor forman parte de
un sistema de provisién de servicios, por lo cual la colaboracién es esencial
para lograr una distribucion mas equitativa de los beneficios (Garry y Oddone,
2017); de lo contrario, puede existir la polarizacién de los recursos econémicos
en pocos actores, y asi la actividad turistica presentara efectos negativos ante
la exclusion de parte de la poblacién o actores implicados en la cadena de valor
turistica, que de inmediato perderan poder de decisidon y accidn en relacion
con el desarrollo turistico de la ruta.

Es asi como el andlisis de la gobernanza de la cadena global de valor representa
y permite analizar cdmo la cadena es controlada y coordinada. Existe una
clasificacion de la gobernanza de las cadenas globales de valor que incluye
cinco tipos de gobernanza (Fernandez-Stark y Gereffi, 2011), las cuales son:

e Mercado: transacciones directas entre vendedores y productores, esto
implica poca cooperacion formal entre las partes.

¢ Modular:losvendedorescreanproductosdeacuerdoconlasespecificaciones
de los compradores.

¢ Relacional: existe una toma de decisiones equitativa entre los actores
gue confrontan interacciones complejas, es decir, existe una dependencia
mutua.

e Cautiva: relaciones entre empresas juridicamente independientes donde
una esta subordinada a la otra, y donde un lider en la cadena determina las
reglas que el resto de los actores debe cumplir.
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e Jerarquica: empresa verticalmente integrada que controla varias actividades
de la cadena.

Por gobernanza en la cadena se entiende: “autoridad o relacién de poder
gue determina cémo los recursos financieros, materiales y humanos son
distribuidos en la cadena” (Fernandez-Stark y Gereffi, 2011). Este concepto
también se refiere a las relaciones y al balance de influencia entre los
compradores, vendedores, proveedores de servicios y las instituciones
reguladoras que operan en la cadena y tienen un papel en los pasos necesarios
para llevar un producto o servicio turistico desde su inicio hasta su final (Garry
y Oddone, 2017).

Para este trabajo se entendera como gobernanza el papel que tiene el gobierno
en la ruta Don Vasco, como lo siguiente:

[...] la gobernanza turistica es una practica de gobierno susceptible
de medicion, orientada a dirigir eficientemente al sector turistico en
los distintos niveles de gobierno, mediante formas de coordinacién y
colaboracion entre ellos para realizar las metas compartidas por redes
de actores que inciden en el sector, con el fin de lograr soluciones y
oportunidades, con base en acuerdos sustentados en el reconocimiento
de interdependencias y responsabilidades compartidas (Oddone y
Alarcén, 2016: 22).

En esta narrativa, la ruta turistica institucional Don Vasco en el estado de Mi-
choacan contempla un conjunto de actividades econédmicas interrelacionadas.
Si bien el turista es quien experimenta las distintas actividades a lo largo de
la cadena global de valor al hacer uso de los bienes y servicios durante su
estadia, expresado por los eslabones de la cadena, donde el turista consume
un conjunto de productos y servicios con elementos tangibles e intangibles, y
las sensaciones provocadas por el valor turistico consumido (Garry y Oddone,
2017), constituye un conjunto de interrelaciones de los actores dentro de la
ruta y representan la gobernanza a lo largo de la cadena.

En la Figura 3 se puede identificar una vision general de gobernanza dentro de
la ruta Don Vasco, donde el eje central de la actividad recae en la planeacion
de la ruta dirigida por la institucion gubernamental, redireccionada al turista
o visitante con una clara interrelacién con las instituciones gubernamentales,
empresariales y la sociedad, pero estan condicionados a la vez a un territorio,
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una cultura, un ambiente y recursos tecnoldgicos. Asi, la interrelacion
de los actores dentro de la ruta es inseparable del entorno y sus aspectos
socioculturales dentro de la microrregion.

Figura 3. Vision general de retroalimentacién en la gobernanza en la ruta Don Vasco,
Michoacan, México

Cultura Ambiente
\ r-=--=-—=-—-=--—-=-=-= == =" /
I Instituciones Planeacion de Instituciones |
| de gobierno laruta empresariales |
| \ Turista o / |
visitante
| |
l I l
| Sociedad |
/ - s e Y \
Territorio Recursos

tecnoldgicos

Fuente: elaboracidn propia a partir del analisis de datos bibliograficos

El analisis de la gobernanza de la ruta Don Vasco comprende como eje central
la institucién gubernamental y al turista, porque sus implicaciones en la ruta
son de vital importancia, porque parte de las decisiones de la ruta recaen en el
sector gubernamental que se orienta por las caracteristicas de la demanda, asi
financia proyectos, genera promocidn, normas y leyes, gestion de proyectos,
investigacién de mercado, innovacién y desarrollo, estudios de prospectiva
y planificacién estratégica para la toma de decisiones, es decir, la institucion
gubernamental tiene un poder de decisidn dentro de la ruta de una manera
neuralgica y estratégica.

El gobierno en conjunto con las caracteristicas centrales del territorio y sus
actores sociales y empresariales articularon un producto turistico en equipo
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en busqueda de calidad, competitividad, conservacion o mejoramiento
ambiental, certificaciones y mecanismos informales de captura de
informacion, como encuestas, entrevistas y sondeos; de manera formal la
institucién gubernamental ha captado informacién que pone a disposicion de
los actores de la ruta y personas en general, y sirve de insumo para proyectos
de los actores de la ruta. Por lo tanto, se cuenta con informacion para mejorar
y generar proyectos competitivos en la zona. Los actores empresariales y
gubernamentales se han encargado de exponer la ruta en ferias y exposiciones
nacionales e internacionales para su difusion.

Asi, la institucion gubernamental y sus actores desempefian un papel
fundamentalenlagobernanzadelacadenadevalordelturismo, debidoal poder
gue estos actores ejercen en la microrregion y su respectiva interdependencia
de los demas segmentos que conforman los eslabones de la cadena de la ruta.
Se impone la necesidad de impulsar una intervencion en la gobernanza para
construirun proceso de coordinacion de actores, grupos sociales einstituciones,
gue coincidan en metas definidas colectivamente (Oddone y Alarcén, 2016).
En esta perspectiva, la vision colectiva implica un eje central para los beneficios
gue pueden obtener los municipios, ejidos y empresas, aunque es posible que
en ocasiones no todos los actores cuentan con informacion, lo que debilita su
posicionamiento (Arévalo, 2015). Esta situacién no corresponde a todos los
municipios, esto se debe a que la concentracién de bienes y servicios se ubica
en ciudades como Morelia, Patzcuaro y Uruapan, lugares que reciben la mayor
cantidad de promocidn y financiamiento dentro de la ruta.

Por lo tanto, los mecanismos estatales empleados para garantizar lagobernanza
en la cadena de valor se concretan en normas bien establecidas o protocolos de
accion entre los eslabones de la cadena, para evitar incertidumbre y conciliar
de forma participativa entre los integrantes de la cadena. Las normas deben
ser respetadas y validadas por todos para garantizar la gobernanza. En especial
en la actividad turistica las relaciones de los ambitos publico, privado y social
son multiples, debido a que el sector publico con leyes o proyectos interactua
con el sector privado y social, mientras el sector privado con los proyectos
empresariales tiene cooperacion con el sector social y publico. Lo anterior, se
presenta en un sector social con una cultura que condiciona sus relaciones
en el dmbito publico y privado; es asi como todos los actores de una region o
territorio tienen de forma directa o indirecta interrelaciones que se presentan
dentro de la cadena de valor y su gobernanza (Figura 4).
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Figura 4. Gobernanza en la ruta Don Vasco, Michoacan, México
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Fuente: elaboracién propia a partir del analisis de datos bibliograficos

Por lo tanto, se identifica que se deben generar condiciones para la gobernanza
turistica por medio de la cultura turistica, es decir, la apropiacién de acciones de
la sociedad para promover el turismo en todas las escalas de la microrregion.
Un problema que debilita el elemento de la gobernanza en la regidén es la
inseguridad en la que viven algunas comunidades de la ruta, como es el caso
de Uruapan, donde por condiciones particulares los grupos de narcotrafico
estan presentes en la zona aguacatera, razén que limita y coarta la actividad
turistica; sin embargo, el liderazgo del sector gubernamental con empresarios 39
ha sabido generar vinculos y redes fuertes ante dicha problematica. La
sociedad al verse afectada directamente por la inseguridad apoya acciones
que encaminen al retorno de la seguridad y la calidad de vida. La resilienciay la
gestion de riesgo dentro de la ruta turistica tienen implicaciones de gobernanza
y estdn presentes mediante un liderazgo gubernamental y social por medio
de la experiencia de las autodefensas, que se encargan de manejar, mitigar,
resolver y restaurar la seguridad en la zona. Asi, todos los actores involucrados
presentan una interdependencia e interrelaciones constantes que reflejan la
calidad, competitividad y capacidad de innovacién de un servicio con constante
retroalimentacion.
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Conclusiones

Las posibilidades que presenta la actividad turistica a nivel mundial son
multiples; en especial, el uso de la tecnologia ha provocado fuertes
innovaciones en el sector, desde las reservas turisticas en linea hasta nuevos
servicios de realidad virtual (visita por realidad virtual a museos europeos).
Asi, el turismo esta en constante innovacion, adaptandose a los nuevos nichos
de mercado emergentes que la tecnologia le posibilita innovar y consolidarse.
Las herramientas tecnoldgicas de forma enddgena y exdgena estan presentes
en la ruta y se identifican a continuacion:

Los servicios online de reservacion, pagos en linea y evaluacién de la calidad de
los productos en plataformas virtuales han posicionado al sector turistico como
uno de los mas flexibles en la adaptacion de nuevas herramientas para mejorar
el servicio. Las aplicaciones (apps) en computadoras, tablets o smartphones
han impulsado empresas que han utilizado la tecnologia a su favor para
posicionarse entre sus competidores; asi, desde lacompra de un producto hasta
la planeacion de un viaje con sus reservas incluidas, posiciona a la tecnologia y al
turismo como complementarias y mutuamente incluyentes. Esto ha generado
el uso intensivo de la tecnologia en propuestas gubernamentales de destinos
turisticos inteligentes. Por lo tanto, la ruta turistica Don Vasco cuenta con su
propia pagina web para que los turistas o visitantes puedan conocer, solicitar
algun paquete turistico o realizar el viaje de manera auténoma.

En relaciéon con la gobernanza existe un proyecto innovador denominado
Rutopia, programa de viajes a comunidades indigenas a lo largo de México,
proyecto disefado por el Tecnoldgico de Monterrey. Denominado también
el airbnb de las comunidades indigenas entra en un mercado alternativo
posicionado: las comunidades indigenas mexicanas han sido escenario de
experiencias turisticas que se han llevado a cabo a lo largo del pais como una
actividad econdmica y medio de vida. En esta misma idea, el proyecto impulsa
el conocimiento de la oferta de turismo en comunidades. Por lo tanto, México
se posiciona al dar a conocer una oferta atractiva para los turistas alternativos,
un producto turistico con alto valor agregado al ayudar econdmicamente a
comunidades con elementos tangibles e intangibles, como la cultura, con lo
gue se da una revalorizacion a las comunidades indigenas.

Por consiguiente, la cadena de valor de la ruta turistica Don Vasco presenta
elementos de interrelacion entre los implicados en los eslabones de la cadena
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para fomentar su participacion en la gobernanza. Por lo tanto, el gobierno
debe tener un papel importante, aunque los integrantes del sector privado y
social son fundamentales para consolidar la gobernanza en la ruta turistica por
la gran cantidad de bienes y servicios que requiere la actividad turistica para la
generacion de valor.
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