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Presentación

El turismo, como eje rector de las políticas públicas; la formación del capital huma-
no; las prospectivas globales de crecimiento sostenido y la demanda constante por 
la preservación de los recursos naturales son algunas de las temáticas que se pre- 

sentaron como tendencias, retos y prospectivas discutidas por los investigadores en el 
marco del IX Congreso Internacional de Turismo en el Caribe, celebrado en septiembre 
de 2016, en la Universidad de Quintana Roo, Unidad Académica Cozumel. 

Esta edición surge en razón de este evento internacional consolidado, que en esta 
ocasión fue liderado por el Cuerpo Académico de Investigación y Educación para la 
Competitividad Turística, y que reúne las aportaciones de los especialistas, quienes 
compartieron sus investigaciones en torno a lo que ocurre en sus lugares de origen y 
que permiten plantear una perspectiva global de lo que está sucediendo en el país, las 
tendencias, los planteamientos de los retos identificados sobre sustentabilidad, econo-
mía, marketing, educación y la prospectiva turística. 

El reto de la gestión pública para el sector turístico involucra una fuerte vinculación 
entre los principales actores implicados; al respecto, Aline Noyola de la Llave, Hazael 
Cerón Monroy y Mauricio Magdaleno Galván, del Instituto Politécnico Nacional y el 
Clúster de Turismo de Nuevo León, plantean algunas alternativas de gestión pública 
para promover la organización del sector turístico en México y que, a su vez, esto ayude 
a consolidar ambientes competitivos para la industria turística; al respecto, estudian el 
caso de Nuevo León, México. 

Como tendencia en el estudio del turismo y la educación, el capital intelectual (ci) 
adquiere relevancia para la generación de ventajas competitivas en las empresas; en 
este sentido, Carlos Hugo Millán-García, María del Rocío Gómez-Díaz y Elva Esther Var-
gas Martínez, de la Universidad Autónoma del Estado de México, realizan una reflexión 
teórica sobre el reconocimiento de la importancia del ci y las posibilidades de transitar 
de un esquema estático a uno dinámico para potenciar sus resultados en términos de 
competitividad, en el sector turístico. 

En este tenor, Oscar Galván Mendoza y Ricardo Melgoza Ramos, de la Universidad 
Autónoma de Ciudad Juárez, abordan la trascendencia del análisis de las experiencias 
de empresarios desde la perspectiva del aprendizaje procedimental, fundamentado me-
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diante la teoría del desarrollo cognoscitivo de Piaget, y enfocan como casos de estudio 
a Ciudad Juárez, Chihuahua, y Cozumel, Quintana Roo.

En la misma línea temática, Fredy Ismael González Fonseca, Ana Leticia Tamayo 
Salcedo y Marcelino Castillo Nechar, de la Universidad Autónoma del Estado de Mé-
xico, efectúan una revisión epistemológica, teórica y metodológica en torno a la per-
tinencia social de la formación de profesionales en turismo para México, planteando 
cuestionamientos sobre lo que han realizado las universidades respecto a la temática.

La preocupación en relación con la preservación de los recursos naturales en espa-
cios con actividad turística es un reto constantemente discutido en los diferentes foros 
académicos. Kennedy Obombo Magio, Elisa Guillén Argüelles y Elisa Malibé Carballo 
Guillén, del Instituto Tecnológico de Cancún, tratan la temática de la sustentabilidad, 
caracterizando el ecoturismo en el Ejido Ruiz Cortines, y analizan las actitudes de la 
comunidad local hacia el ecoturismo como estrategia de conservación.

Fuera del marco de los artículos presentados en el encuentro celebrado en Cozu-
mel, México, se adhieren a este número 22, de Colombia, Guillermo Rincón Velandia, 
y de México, Aralí Larios Calderón y Alfonso González Damián. El primero presenta 
la medición del impacto turístico en el sector económico en el desarrollo regional. Los 
resultados alcanzados permitieron conocer la composición y magnitud de los gastos de 
los turistas, además de los ingresos recibidos en cada una de las actividades principales 
asociadas al turismo.

En tanto, los mexicanos tocan el tema de la calidad del servicio interno, con el 
objetivo de mostrar el estado actual en la literatura académica del concepto de calidad 
del servicio interno en el sector hotelero, llegando a concluir que son escasas las inves-
tigaciones aplicadas al sector hotelero centradas en la calidad del servicio interno, no 
obstante, las existentes evidencian la necesidad de desarrollar estudios cualitativos que 
aborden con profundidad la exploración de factores que inciden en el comportamiento 
del trabajador, para el desarrollo de la calidad del servicio interno.

Todas estas temáticas permiten fomentar una discusión académica a la luz de las 
tendencias, retos y prospectiva turísticos, de los que resulta difícil alienarse.

María de Jesús Moo Canul
Editora invitada


