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Presentacion

Allen Codero Ulate de la Universidad de Costa Rica propone una conceptualizacion
del paisaje y, con base en el devenir histérico del mismo, lo que conlleva una his-
toria de indole social fundada en las historias de vida de quienes interactian con
el entorno y han sido testigos del desarrollo turistico de Puntarenas y Limén, en
Costa Rica.

Desde la gestion del presidente Felipe Calderdn, la costa del Pacifico ha sufrido
cambios en su paisaje y ha ido conformando la Riviera Nayarita, cuyo desarrollo
ha tenido impactos directos en comunidades con una riqueza natural privilegiada,
como EI Colomo en Bahia de Banderas, por lo que David Israel Gonzdlez Valadez,
Maria Alicia Fonseca Morales y Alfredo César Dachary presentan el potencial tu-
ristico de dicha localidad para impulsar el turismo rural como una alternativa al
modelo tradicional de sol y playa predominante en la region.

Los profesores Dayana Duffus Miranda, Ana Beatriz Valiente Arbolaez y Maye-
lin Garcia Peart, de la Universidad Central de Las Villas, Cuba, presentan un estudio
de caso cuyo objetivo es auditar el proceso de direccién estratégica en su fase de
andlisis estratégico, ofreciendo una metodologia que focaliza los puntos de con-
trol indispensables para garantizar un proceso de direccion estratégica eficaz, que
conduzca a tomar una serie de decisiones estratégicas apegadas a la calidad. De
esta manera, se brinda al establecimiento de hospedaje una herramienta til para
evaluar la eficacia del andlisis estratégico en la toma de decisiones.

En este orden de ideas, Ratl Yoel La Fé Jiménez disefia un instrumento para la
gestion del conocimiento enfocdndose principalmente en la gestion de la oferta, el
diseno del punto de venta y la atencidn al cliente. Como resultado de lo anterior,
generd una guia para implementar la gestion del conocimiento de la empresa, que
potencie la linea de negocio del comercio minorista. El autor afirma que debe en-
fatizarse la indagacion de las causas de las insatisfacciones de los clientes con la
gestion de la oferta.

En el marco de los impactos socioculturales del turismo, académicos de la Uni-
versidad Auténoma del Estado de México (Martha Marivel Mendoza Ontiveros y
José Carlos Gonzdlez Sosa) comparten en esta edicidn las percepciones de la gente



que vive en el Centro Integralmente Planeado de Loreto, Baja California Sur. Su
investigacién muestra que la poblacién receptora percibe mds beneficios que costos
generados por la actividad turfstica. Se infiere que, por el volumen de visitantes, los
impactos negativos atin no son perceptibles.

De la Universidad de Tarapaca, el profesor Damir Galaz-Mandakovic Fernandez
presenta un articulo sobre una visién antropoldgica de Uyuni en la generacion de
procesos de culturales de la zona de estudio. En Bolivia, el turismo se ha considera-
do una opcién para el desarrollo local de las comunidades receptoras y contribuye
a la construccién de la identidad y etnicidad de la poblacién. Sin embargo, la inves-
tigacién concluye que el turismo no es mds que una nueva forma de relacion étnica
entre culturas “vivas” y “muertas”.
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