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Presentacion

El trabajo de Ratl La Fé, de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas,
se centra en la elaboracion de un modelo de gestion del conocimiento para las
empresas del sector comercial minorista de bienes de Villa Clara, Cuba. En este
sentido, los procesos de gestion estdn vinculados con la atencion al cliente y
la empatia con el mismo en el punto de venta, con el propdsito de asegurar el
ambiente mds favorable para el consumidor.

Oliver Cruz, de la Universidad de Texas, Ricardo Jimeno y Ricardo Sonda,
de la Universidad del Caribe, presentan la relacion del tamafio de la empresa,
el uso de la tecnologia y la capacitacion del personal con el rendimiento de las
pymes en Canctin, México. Asimismo, examinan la interacciéon de los facto-
res considerados mediante un andlisis de regresion multiple; algunas variables
predicen el rendimiento. A mayor tamafo de la empresa se muestra un mejor
rendimiento en términos de ventas anuales, ademds de existir una interaccién
significativa entre el tamafo de la empresa y el tipo de servicio con la venta
anual. Hay diferencias en los resultados de acuerdo con el giro del negocio, es
decir, las empresas turisticas se comportan distinto de aquellas que no estan
vinculadas con el sector.

El articulo de Manuel Gonzdlez, Pablo Ramirez y Barbara Vallejos, de la
Universidad Auténoma de Ciudad Judrez y DTS Consultores, estd enfocado en
la construccion participativa de herramientas de gestién de destinos turisticos,
especificamente para la Agenda Estratégica de Turismo de Tarapacd, Chile. Me-
diante la revalorizacién de los atractivos turisticos, la optimizacion de procesos
y la profesionalizacion de la mano de obra se alcanza la eficiencia en las ope-
raciones del sistema que redundard en un mejor posicionamiento. La agenda
evidencio a Iquique como destino consolidado preferencial, y su diseno permi-
tié conceptualizarlo.

Bacalar, Quintana Roo, es uno de los Pueblos Mdgicos de México, por lo
que Angel Rosado y Georgina Medina desarrollan el ciclo de vida turistico del
destino mediante las variables oferta hotelera y afluencia turistica. El docu-
mento concluye que Bacalar estd en una etapa de implicacién, y llegar a ella le



ha tomado tres décadas. También propone crear sinergias entre empresarios y
gobierno para obtener mejores condiciones de acceso a recursos humanos, tec-
nologia y apoyo financiero, ademads de facilitar la comercializacién y promocién
de productos y servicios a fin de aumentar la rentabilidad.

Francisco Orgaz, de la Universidad Tecnolégica de Santiago, analiza las cate-
gorias de dreas naturales protegidas (anp) para uso turistico, ya que esta activi-
dad se posiciona como un medio para generar riqueza, y su modernizacion ha
originado diversos tipos de turismo para los distintos segmentos de mercado. El
ecoturismo tiende a realizarse en anp, por lo que el objetivo del autor es dar a
conocer las categorias de axp en Reptiblica Dominicana y su uso para el sector
turistico.

Finalmente, el articulo de los profesores de la Universidad de Sonora, Jesus
Enriquez y Maria Elena Robles, revisa los imaginarios sociales de una comu-
nidad de Catalufia, Espafa, en especial por los efectos del proceso de turisti-
ficacion que ha ocurrido en la localidad, sobre todo en lo relacionado con los
problemas sociales que se han incrementado con el tiempo. Estos imaginarios
son construidos a través de la mirada de residentes y turistas apuntando hacia
el deterioro de las relaciones sociales por el proceso de inmigracion que ha sig-
nificado el turismo residencial y la insercién de africanos en el sector servicios.

Alejandro Palafox Mufioz
Editor responsable





