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Presentación

La riqueza biológica del estado de Quintana Roo es tratada en el documento elabora-
do por académicos de El Colegio de la Frontera Sur y de la Universidad de Quintana 
Roo, quienes analizan la abundancia y complejidad etnobotánica –en particular las 
plantas medicinales– de la comunidad de Chancah, Veracruz. Para ello, realizaron 
100 entrevistas uniestructuradas y colectaron plantas en la selva y en los huertos 
familiares. Concluyen afirmando que el conocimiento etnobotánico ha recobrado im-
portancia debido a la pérdida acelerada de la experiencia artesanal y a la disminución 
de las especies útiles como consecuencia de la deforestación de las selvas.

También de una comunidad rural, específicamente del ejido La Peñuela, locali-
zada en el Parque Nacional Nevado de Toluca, Estado de México, se hace una pro-
puesta de planificación recreativo-turística sustentable. Con base en la planificación 
estratégica se realizó un diagnóstico que facilitara conocer el perfil del visitante, así 
como las condiciones de la comunidad, cuyo análisis permite establecer un turismo 
ecológico sobre dos ejes estratégicos: a) ordenamiento y sustentabilidad, y b) produc-
tos recreativo-turísticos sustentables. Como resultado del diagnóstico se identifican 
condiciones críticas sobre los factores socioambientales, y se promueve un producto 
alternativo de bajo impacto, acorde con la tendencia mercadológica del turismo eco-
lógico, y diferenciado conceptual y prácticamente como un servicio ambiental.

Tal cual se presenta en el artículo anterior, las áreas naturales protegidas (ANP) 
han sido objeto de desarrollo turístico, inclusive algunas posturas afirman que las ANP 
fueron creadas para tal fin. El trabajo de los académicos de la Universidad de Quinta-
na Roo revisa bajo qué enfoque metodológico se han evaluado los alcances de metas 
concretas establecidas en las anp del estado de Quintana Roo, México, a la luz del 
desarrollo sustentable, y considerando sus programas de manejo como los documen-
tos rectores de las actividades que en ellas se desarrollan –incluidas las turísticas–. 
Finalizan señalando la importancia de que las autoridades encargadas de las ANP ac-
tualicen los programas de manejo, además de que cumplan con lo establecido en las 
leyes elaborando el correspondiente a las anp que no cuenten con este instrumento 
para poder llevar a cabo la evaluación de la efectividad de manejo de cada área.
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Los factores ergoambientales y socioculturales son el tema de la colaboración de 
los investigadores de la Universidad Autónoma de Ciudad Juárez y de la Universidad 
Popular Autónoma del Estado de Puebla, quienes proponen un modelo conceptual 
relativo a la satisfacción laboral en instituciones de educación superior mediante 
una revisión teórico-conceptual. Puesto que se plantea un modelo multivariante, se 
recomienda utilizar modelos de ecuaciones estructurales y determinar así el impacto 
y la posible relación entre ellas.

Finalmente, académicos de la Universidad de Colima estudian el comportamien-
to del consumidor y la gestión de mercadotecnia del destino turístico Manzanillo 
mediante el análisis de la evolución de las estadísticas oficiales sobre la afluencia de 
turistas, su derrama económica, la tasa de ocupación y el impuesto para promoción 
en el pasado reciente. Concluye el artículo que los resultados positivos en la atracción 
de visitantes obedecen más a los atributos naturales del destino y a su ubicación que 
a la calidad de la operación turística por los prestadores de servicios turísticos y a la 
gestión de la mercadotecnia por la oficina de convenciones y visitantes del destino.

Alejandro Palafox Muñoz
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