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Presentación

E Este número especial surge del 8º Congreso Internacional de Turismo en el Caribe, 
que se llevó a cabo del 18 al 21 de junio de 2014, en las instalaciones de la Unidad 
Académica Cozumel de la Universidad de Quintana Roo. Estuvo organizado por 

el Cuerpo Académico de Investigación para la Competitividad Turística, que integró seis 
mesas de trabajo relacionadas con: a) turismo y sustentabilidad; b) turismo y economía; 
c) turismo y marketing; d) turismo y educación; e) turismo, planificación y desarrollo, y 
f) turismo y regionalización en el Caribe.

Los dos primeros artículos fueron realizados por profesores de la Universidad Autó-
noma de Baja California. En el primero, Miranda, Cruz, Valle y Flores presentan una serie 
de estrategias de marketing con redes sociales en establecimientos de hospedaje de cuatro 
y cinco estrellas de la ciudad de Tijuana, Baja California. En este documento se reconoce 
la importancia de las redes sociales como medio de comunicación para el posicionamiento 
de las empresas, a través de un análisis cualitativo de las redes sociales de 16 hoteles res-
pecto a sus estrategias de marketing, de lo cual se deriva que la mayoría de las empresas 
hoteleras en estudio actualiza constantemente sus redes sociales, entre las que destaca 
Facebook.

El segundo trabajo, de Estrada, Morgan y Cuamea, muestra los resultados del 
análisis del nivel de competitividad de los hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas de la 
ciudad de Tijuana, Baja California, mediante la revisión de la capacidad competitiva. Se 
identificó la necesidad de que los establecimientos de hospedaje cuenten con personal 
capacitado, con el mantenimiento del equipamiento, y amplíen las certificaciones; asi-
mismo, se observó que estos no llevan a cabo acciones de mejora continua, no tienen 
formas sistemáticas de evaluar al personal –en consecuencia, hay falta de incentivos y 
estímulos–, y que la mayoría de los hoteles de cuatro y cinco estrellas presentan una 
situación financiera favorable.

El entorno es un insumo de relevancia para la actividad turística, por ello, Cervan-
tes-Martínez, Gutiérrez-Aguirre y Álvarez Legorreta analizan la calidad del agua para 
determinar la factibilidad del uso recreativo de dos laguna costeras insulares: Laguna 
Colombia en Cozumel y Laguna Macax en Isla Mujeres, ambas en el estado de Quintana 
Roo. Dentro de los hallazgos más relevantes se determinó que las lagunas sobrepasan 
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los límites máximos permisibles en la concentración de nutrimentos con base en los 
criterios ecológicos para la protección de la vida acuática marina, y la calidad del agua 
se clasifica como pobre de acuerdo a lo establecido por la Agencia de Protección Am-
biental de Estados Unidos, por lo que no se recomienda el uso recreativo de contacto 
directo en ambas lagunas.

La naturaleza también puede causar efectos negativos en los destinos turísticos, 
principalmente en aquellos localizados en las zonas costeras; tal es el caso de la zona 
norte de Quintana Roo, por lo que académicos de la Universidad Autónoma del Estado 
de México, la Universidad de Quintana Roo y la Universidad de Halle –Colín, Chimal 
e Ihl, respectivamente– examinan los fenómenos hidrometeorológicos que inciden en 
la zona, con el propósito de identificar su tendencia de variabilidad climática. Las con-
clusiones indican que los huracanes y tormentas, así como la apropiación territorial, 
continuarán aumentando.

Los campamentos han sido relativamente poco estudiados; por ello, el artículo de 
Nava y Frausto efectúa un análisis territorial de los campamentos de México, en espe-
cial en su identificación y caracterización a través de variables espaciales. Se reconocen 
519 campamentos oficiales divididos en 363 localidades, ubicados cerca de los centros 
urbanos, por lo que presentan una densidad poblacional, lo cual conduce al debate de 
la sustentabilidad de los campamentos.

Siguiendo con el análisis territorial, el trabajo de Arroyo, López y Segrado revisa 
las modificaciones al territorio provocadas por la estructura hotelera en Tulum, México. 
La metodología utilizada es de carácter descriptivo y exploratorio a nivel local, por lo 
que únicamente se estudió una porción del territorio. La actividad turística promueve 
el uso del paisaje como mercancía, originando segregación, desarticulación y diferen-
ciación en bienes y servicios, teniendo como resultado la marginación de la localidad. 
Asimismo, la rápida y creciente ampliación de la estructura hotelera, junto con la falta 
de planificación paisajística y urbana, ha creado importantes desequilibrios entre la 
comunidad local y las zonas hoteleras.

El artículo anterior abordó la trasformación paisajística que provoca la actividad 
turística en Tulum, sin embargo, dichos efectos no exentan al resto del territorio nacio-
nal. Por otro lado, Liévano, Juárez y Mazo, de la Universidad Popular de la Chontalpa 
y el Colegio de Postgraduados campus Tabasco, realizan una valoración paisajística de 
potencial turístico, por lo cual llevaron a cabo un inventario de los recursos en la zona 
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de estudio (reserva ecológica Río Playa); se identificaron las unidades paisajísticas a 
través de mapas temáticos y fotografías, y mediante la evaluación de expertos se da a 
conocer el potencial turístico de cada unidad.

Académicos de la Universidad Autónoma de Baja California Sur –Olmos-Martínez, 
Arizpe-Covarrubias e Ibáñez– y del Centro de Investigaciones Biológicas del Noroeste 
–Ortega-Rubio– plasman los servicios ecosistémicos con potencial turístico del parque 
nacional Archipiélago Espíritu Santo, México, mediante la descripción y caracterización 
de la riqueza biológica de los ecosistemas y la determinación de las zonas de mayor 
beneficio relacionado con la pesca deportiva. Los servicios identificados son refugio de 
especies, belleza escénica, producción de alimentos, recreación cultural, entre otros.

Finalmente, Fraga y Arias examinan la migración juvenil a la Riviera Maya de los 
adolescentes maya-yucatecos, en particular aquellos originarios de la región maicera 
del centro de Yucatán. Se plantean las hipótesis de que la migración perpetua hacia la 
industria turística es una alternativa socioeconómica de supervivencia ante la globali-
zación económica. Los autores afirman que las generaciones actuales de jóvenes tienen 
que despertar ante este fenómeno y obtener oportunidades económicas de su identidad 
y cultura.

Alejandro Palafox Muñoz
Editores responsable

  


