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PRESENTACION

a revista Teoria y Praxis recibe con agrado seis trabajos que fueron presentados

en el Congreso Internacional de la Academia Mexicana de Investigacién Turis-

tica A.C. (amrt) celebrado en San Cristdbal de las Casas, Chiapas en el mes de
noviembre de 2013 en las instalaciones de la Universidad Auténoma de Chiapas. Asi-
mismo, agradece la participacion de los revisores de este nimero: Dra. Lilia Zizumbo
Villarreal (uaem), Dra. Erika Cruz Coria (uaen), Dra. Aurora Maynez Guaderrama (uaci),
Dr. Alejandro Alvarado Herrera (uqroo), Dr. Carlos Virgen Aguilar (unc), Dr. Gabriel
Ruiz Andrade (uaBc) y Mtro. Félix Jiménez Jiménez (upcH).

En esta edicién Balderas Elorza trabaja en la determinacién del segmento de turis-
mo de naturaleza y aventura de Playa del Carmen, Quintana Roo, para establecer la
dimensién de la demanda y contribuir a la diversificacion del destino. Se trata de un
estudio cuantitativo que tuvo como resultado el perfil demografico y sus actividades de
viaje durante su estancia; finalmente reconoce que 17% de la demanda que arriba al
destino turistico se vincula directamente al turismo de naturaleza aunque su principal
motivacion esta relacionada al turismo de sol y playa.

Los conflictos entre la conservacion y el turismo en dreas naturales protegidas (anp)
es tema de andlisis para Yesica Vicencio Murillo y Nora Bringas Rdbago quienes enfo-
can su trabajo en Bahia de los Angeles, planteando que las anp son consideradas espa-
cios idéneos para el fomento de proyectos turisticos en dos vias: a) mejorar la calidad
de vida de las comunidades receptoras y b) promover la conservacion del entorno
natural. Bajo la premisa del buen vivir se busca generar un modelo de desarrollo que
permita la integrar la conservacién y el turismo.

En el marco de las propuestas metodoldgicas, Carolina Gémez Hinojosa, Carlos
Mario Amaya Molinar y Rodolfo Mundo Veldsquez elaboran un método que permita
determinar la vocacion turistica de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Se adapt6 el concepto
de vocacion para aplicarlo al campo del turismo para diferenciarlo entre la disposicion
de los recursos y atractivos del territorio, y la disposicion para desarrollar la actividad
turistica. El trabajo empirico les permitié distinguir las diferencias entre recursos y
atractivos, asi como las percepciones con respecto al potencial y la vocacidn turistica.

Asimismo en el sureste de México, la Ruta del Chocolate y del Cacao son programas
importantes para el desarrollo del turismo rural del estado de Tabasco. En este sentido,
las profesoras investigadoras Fabiola Lizama Pérez, Marfa Lyssette Mazé Quevedo y
Amisadai Diaz Montoya unieron esfuerzos para elaborar un plan de mercadotecnia
para esta ruta, con la finalidad de evaluar el patrimonio natural y cultural del area, por



medio del inventario de recursos y su jerarquizacion como atractivos turisticos. El plan
estd sustentado en la vocacion e identidad turistica de la zona, con ello se selecciona-
ron los medios publicitarios y se determind potenciar la demanda turistica a través de
medios electrénicos de informacién.

Playa del Carmen es una de las localidades turisticas mds importantes del estado de
Quintana Roo, un amplio porcentaje de visitantes utiliza los servicios de las agencias
de viajes. Por esta razdn, Irma Guadarrama Goémez realiza un estudio sobre la percepcién
del turista acerca de la calidad del servicio de las agencias de viajes del destino, mediante
la utilizacién del modelo Servqual para calcular las brechas de insatisfaccion e identificar
el grado de calidad en el servicio que ofrecen las agencias de viajes. El resultado fue la
insatisfaccion de los clientes y la necesidad tanto del disefio de estrategias que eleven la
calidad del servicio como de la profesionalizacién del personal.

El programa federal Pueblos Mdgicos es el sujeto de estudio del trabajo de Astrid
Vargas Martinez e Ismael Rodriguez Herrera. A partir de la dindmica relacional se pre-
senta el analisis de redes que permita identificar si los actores de una comunidad esta-
blecen colaboracion entre los involucrados. Se plantea el supuesto de que los actores
sociales de Calvillo, Aguascalientes, no estdn interesados en colaborar en el desarrollo
turfstico; aun cuando se presenta una red, su grado de cohesién es minimo, los repre-
sentantes gubernamentales figuran como elementos de legitimidad y poder, y al no
existir colaboracion entre la sociedad civil y el sector pubico-privado, el destino tiene
un futuro poco promisorio.

Finalmente, el trabajo colaborativo entre la Universidad de la Costa y la Universidad
Auténoma del Caribe, ambas de Colombia, presentan un andlisis socioambiental de las
playas del municipio de Tubard. Se presentan resultados del los indicadores sociales y
ambientales que impactan en la calidad del agua de las playas. A través de monitoreos
de los servicios domiciliarios; tenencia de la propiedad; ocupacion de los visitantes; pH;
oxigeno disuelto; conductividad; entre otros, para establecer que la calidad del agua
de las playas presenta niveles aceptables, sdlo en casos aislados se superan los niveles
permitidos por la normativa del pafs.
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