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Presentación

La revista Teoría y Praxis recibe con agrado seis trabajos que fueron presentados 
en el Congreso Internacional de la Academia Mexicana de Investigación Turís-
tica A.C. (amit) celebrado en San Cristóbal de las Casas, Chiapas en el mes de 

noviembre de 2013 en las instalaciones de la Universidad Autónoma de Chiapas.  Asi-
mismo, agradece la participación de los revisores de este número: Dra. Lilia Zizumbo 
Villarreal (uaem), Dra. Erika Cruz Coria (uaeh), Dra. Aurora Máynez Guaderrama (uacj), 
Dr. Alejandro Alvarado Herrera (uqroo), Dr. Carlos Virgen Aguilar (udg), Dr. Gabriel 
Ruiz Andrade (uabc) y Mtro. Félix Jiménez Jiménez (upch).

En esta edición Balderas Elorza trabaja en la determinación del segmento de turis-
mo de naturaleza y aventura de Playa del Carmen, Quintana Roo, para establecer la 
dimensión de la demanda y contribuir a la diversificación del destino. Se trata de un 
estudio cuantitativo que tuvo como resultado el perfil demográfico y sus actividades de 
viaje durante su estancia; finalmente reconoce que 17% de la demanda que arriba al 
destino turístico se vincula directamente al turismo de naturaleza aunque su principal 
motivación está relacionada al turismo de sol y playa.

Los conflictos entre la conservación y el turismo en áreas naturales protegidas (anp) 
es tema de análisis para Yesica Vicencio Murillo y Nora Bringas Rábago quienes enfo-
can su trabajo en Bahía de los Ángeles, planteando que las anp son consideradas espa-
cios idóneos para el fomento de proyectos turísticos en dos vías: a) mejorar la calidad 
de vida de las comunidades receptoras y b) promover la conservación del entorno 
natural. Bajo la premisa del buen vivir se busca generar un modelo de desarrollo que 
permita la integrar la conservación y el turismo.

En el marco de las propuestas metodológicas, Carolina Gómez Hinojosa, Carlos 
Mario Amaya Molinar y Rodolfo Mundo Velásquez elaboran un método que permita 
determinar la vocación turística de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Se adaptó el concepto 
de vocación para aplicarlo al campo del turismo para diferenciarlo entre la disposición 
de los recursos y atractivos del territorio, y la disposición para desarrollar la actividad 
turística. El trabajo empírico les permitió distinguir las diferencias entre recursos y 
atractivos, así como las percepciones con respecto al potencial y la vocación turística.

Asimismo en el sureste de México, la Ruta del Chocolate y del Cacao son programas 
importantes para el desarrollo del turismo rural del estado de Tabasco. En este sentido, 
las profesoras investigadoras Fabiola Lizama Pérez, María Lyssette Mazó Quevedo y 
Amisadai Díaz Montoya unieron esfuerzos para elaborar un plan de mercadotecnia 
para esta ruta, con la finalidad de evaluar el patrimonio natural y cultural del área, por 
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medio del inventario de recursos y su jerarquización como atractivos turísticos. El plan 
está sustentado en la vocación e identidad turística de la zona, con ello se selecciona-
ron los medios publicitarios y se determinó potenciar la demanda turística a través de 
medios electrónicos de información.

Playa del Carmen es una de las localidades turísticas más importantes del estado de 
Quintana Roo, un amplio porcentaje de visitantes utiliza los servicios de las agencias  
de viajes. Por esta razón, Irma Guadarrama Gómez realiza un estudio sobre la percepción 
del turista acerca de la calidad del servicio de las agencias de viajes del destino, mediante 
la utilización del modelo Servqual para calcular las brechas de insatisfacción e identificar 
el grado de calidad en el servicio que ofrecen las agencias de viajes. El resultado fue la 
insatisfacción de los clientes y la necesidad tanto del diseño de estrategias que eleven la 
calidad del servicio como de la profesionalización del personal.

El programa federal Pueblos Mágicos es el sujeto de estudio del trabajo de Astrid 
Vargas Martínez e Ismael Rodríguez Herrera. A partir de la dinámica relacional se pre-
senta el análisis de redes que permita identificar si los actores de una comunidad esta-
blecen colaboración entre los involucrados.  Se plantea el supuesto de que los actores 
sociales de Calvillo, Aguascalientes, no están interesados en colaborar en el desarrollo 
turístico; aun cuando se presenta una red, su grado de cohesión es mínimo, los repre-
sentantes gubernamentales figuran como elementos de legitimidad y poder, y al no 
existir colaboración entre la sociedad civil y el sector púbico-privado, el destino tiene 
un futuro poco promisorio.

Finalmente, el trabajo colaborativo entre la Universidad de la Costa y la Universidad 
Autónoma del Caribe, ambas de Colombia, presentan un análisis socioambiental de las 
playas del municipio de Tubará. Se presentan resultados del los indicadores sociales y 
ambientales que impactan en la calidad del agua de las playas. A través de monitoreos 
de los servicios domiciliarios; tenencia de la propiedad; ocupación de los visitantes; pH; 
oxígeno disuelto; conductividad; entre otros, para establecer que la calidad del agua 
de las playas presenta niveles aceptables, sólo en casos aislados se superan los niveles 
permitidos por la normativa del país.
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