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Presentación 

La décima edición de Teoría y Praxis concentra una serie de trabajos presentados 
por especialistas de las áreas económico-administrativas principalmente, sin olvidar 
los aspectos sociales.

En primer lugar, Alejandro Alvarado-Herrera y Gegthsy Hernández exponen 
los resultados de un proyecto de investigación sobre la responsabilidad social 
empresarial percibida por los empleados de los hoteles de la isla de Cozumel y sus 
efectos en la motivación y permanencia en el trabajo. El análisis se realiza mediante 
una propuesta teórica que permita explicar las relaciones entre los stakeholders. 
Por otro lado, Dayana Duffus y Roberto Pons ofrecen un procedimiento para la 
medición de la imagen de establecimientos hoteleros, en particular de una empresa 
ubicada en La Habana. La finalidad de medir la imagen es gestionar eficazmente 
los servicios que integra el hotel. 

El aprovechamiento del potencial turístico de las áreas naturales protegidas 
en México, que ha derivado en el turismo alternativo, es analizado por Lucía Fasio 
y Rayna Ibañez en el caso de San Dionisio, sitio ubicado en la Reserva de la 
Biosfera Sierra La Laguna, en Baja California Sur, del cual las autoras establecen 
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del mercado ecoturístico 
de San Dionisio.

Juan Carlos Monterrubio y Grecia Equihua abordan el consumo de alcohol, 
drogas y sexo en el spring break en Acapulco, México, con el propósito de buscar 
patrones de comportamiento sobre las variables mencionadas. Los resultados 
giran sobre la consistencia con investigaciones previas.

Yoram Krozer dice en su artículo que el turismo es una de las causas de los 
conflictos políticos en el continente europeo, en concreto por la recuperación 
de los costos de inversión durante el descenso de los precios reales. Finalmente, 
Krozer afirma que la diversificación de los servicios y su virtualización son 
elementos que contribuyen a evitar las disyuntivas.

La modernización de la actividad turística provoca cambios en la gestión 
de las empresas de servicios; Berta González y Carlos Martínez proponen un 
procedimiento para elaborar planes de negocios dirigidos a pequeños hoteles 
de acuerdo con sus particularidades y su vinculación con las nuevas tendencias.

Por último, Lisa Peñaloza y Judith Cavazos retoman el asunto de las remesas 
de Estados Unidos hacia México y su naturaleza multicultural dado el consumo 
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multinacional de las familias; puesto que el accionar de las familias mexicanas es 
reproducido por el fortalecimiento de su capital social y cultural, lo que lleva a 
distinguirse en el consumo y su significado cultural, en especial durante el proceso 
de “dejar a la familia” para mejorar las condiciones de vida de quienes “se quedan”.

Alejandro Palafox Muñoz
Editor




